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Resumo: O controle estatistico de
processo (CEP) e a gestdo da qualidade
total (TQM) séo fatores decisivos na
organizacdo de uma empresa, dado que
estas tendem a estabelecer parametros
(metas), impondo limites superiores e
inferiores de vendas, bem como a
subdivisdo em setores visando maior
controle e eficiéncia de trabalho.
Considerando a  atual  situacéo
econémica do Pais, o presente trabalho
visa observar o impacto da mesma sobre
uma empresa pernambucana do setor
comercial, verificando as
possiveis modificagfes da CEP e TQM
sob 0 monitoramento de suas
mercadorias e faturamento. A empresa
estudada foi a loja de roupas femininas e
masculinas “Morena Flor”. Como a
mesma nao possuia qualquer sistema de
TQM E CEP foram propostos alguns
principios da qualidade sendo utilizado a

ferramenta 5W1H. A carta de controle de

Gabrielly dos Santos Maciel*

médias e amplitudes foi adotado para
analise do faturamento da loja nos anos
de 2012 a 2017.

Palavras-chave: Controle estatistico de
processo (CEP). Gestdo da qualidade
total (TQM). Empresa pernambucana.

Abstract: Statistical process control
(SPC) and total quality management
(TQM) are decisive factors in the
organization of a company, since these
tend to establish parameters (goals),
impose upper and lower sales limits, as
well as the subdivision in sectors for
greater control and work efficiency.
Considering the current economic
situation of the Country, the present
work aims to observe the impact of the
same on a Pernambuco company of the
commercial  sector, verifying the
possible modifications of the CEP and
TQM under the monitoring of its
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merchandise and billing. The company
studied was the women's and men's
clothing store "Morena Flor". As it did
not have any system of TQM AND CEP
were proposed some principles of quality
being used the tool 5W1H. The control
chart of means and amplitudes was
adopted for analysis of the store's

revenue in the years 2012 to 2017.

Key-words: Statistical process control
(CEP). Total Quality Management
(TQM). Company in Pernambuco.

INTRODUCAO

A instabilidade do  setor
comercial devido a concorréncia e do
ambiente econdmico brasileiro acentuam
a necessidade de um programa de
gerenciamento da qualidade. Este fato
coloca os sistemas de gestdo da qualidade
total (TQM) e do controle estatistico de
processo (CEP) em destaque como
metodologias funcionais a manutencao
ou ascensdo das organizacOes. Para tal é
primordial o conhecimento a respeito
destas ferramentas.

A qualidade passou a abranger ao
longo do tempo um novo conceito,
centrado ndo apenas no produto, mas

também nas necessidades relatadas pelos

stakeholders, tendo reflexo em todos os
setores do processo produtivo. Para sanar
as exigéncias dos clientes, as
organizagbes tendem a implantar
sistemas de gestdo da qualidade total as
quais envolvem diferentes indicadores
de desempenho associados ao produto,
cliente, empresa e colaboradores. As
ferramentas usuais da TQM sdo:
brainstorming, analise de Pareto,
diagrama de causa e efeito, folha de
verificacdo, estratificagdo e fluxograma.

Os indicadores da qualidade
precisam ter padrbes de comparacao,
oriundos de benchmarking ou metas de
diretrizes, o0s quais podem ser
influenciados por causas comuns -
inerentes ao processo — OuU especiais
(desvios) dentro da organizacdo. As
analises de tais parametros resultam no
maior controle do processo.

O controle estatistico de processo
€ um método utilizado para manter ou
adequar varidveis dentro dos limites
(padrdes) e obter conclusdes com base
em dados numéricos que trazem as
informacdes do processo. Os graficos de
controle auxiliam na visdo geral e
especifica da empresa, se baseando nas
diferentes possibilidades de cartas de
variaveis e atributos tais como: média,

amplitude, desvio padrdo, mediana,
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valores individuais, amplitude movel,
proporcao de ndo-conforme, nimero de
ndo-conforme, ndmero de ndo-
conformidades, meédia de ndo-
conformidades e dados discretos.

Uma organizagdo que apresenta
sistemas de TQM e CEP sobressaem no
atual cenario econémico brasileiro,
devido a sua capacidade de
produtividade, qualidade de produtos e
eficiéncia de servicos frente a
concorréncia. A economia brasileira esta
comprometida desde meados de 2014,
quando foi anunciada a “crise
econdmica” devido ao quadro politico
observado. A situagdo se agravou em
2016, quando houve o impeachment da
presidente da época, Dilma Rousseff e a
ascensdo do vice, Michel Temer, tendo
reflexo nos servigos publicos e no
“bolso” da populagao (Oliveira, 2002).

A recessdo econbmica € uma
caracteristica marcante da situacao
financeira do pais representando uma
fase de retracdo no nivel de produgdo
(medida pelo produto interno bruto)
gerando desemprego, declaracdes de
faléncias e concordatas e minimizacao
de investimentos. As ocilagdes no indice
de precgos ao consumidor amplo (IPCA),
acentua 0 ambiente  econdmico

brasileiro, dificultando o mercado de

produtos, limitando gastos e reduzindo
nimero de servicos (Oliveira, 2002;
CALEIRO, 2017).

Mesmo diante do panorama
econdmico brasileiro, algumas empresas
se manttm no mercado de forma
moderada, tais como as organizagdes
comerciais familiares de varejo. Estas
competem com grandes corporacgdes de
faturamentos expressivos como: C&A,
Marisa, Riachuelo, Renner, entre outros.
A manuten¢do de um empreendimento
familiar no mercado diante deste cenario
depende diretamente da gestdo da
qualidade e controle estatistico do
mesmo. A loja “Morena Flor”, situada
em Goiana, municipio brasileiro do
litoral do estado de Pernambuco, situado
na regido Nordeste serd o objeto de
estudo deste artigo.

A pequena empresa ‘“‘Morena
Flor” ¢ uma loja de varejo da cidade de
Goiana/Pernambuco, localizada na Rua
da Soledade, n°120. A organizacdo
oferece diversos produtos de vestimenta
feminina e masculina e acessérios como
bolsas e cintos. A loja consta de trés
niveis organizacionais: tatico (gerente),
operacional (supervisor) e de execucao
(trabalhador). Para a divulgacdo
(Marketing) das novas colecdes a

empresa investe em meios virtuais de
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comunicacdo como  facebook e
instagram; propagandas em carros de
som e distribuicdo de folders.

Com isso, 0 objetivo deste artigo
€ observar e analisar as ferramentas de
TQM e CEP aplicadas na organizacao e
controle de saida de mercadorias
utilizadas pela empresa mencionada.
Para tal, sera explanado sobre os
conceitos de gestdo da qualidade total e
controle estatistico de processos bem
como 0 enquadramento econdémico do
Brasil. Posteriormente verificar como a
empresa faz o gerenciamento do seu
empreendimento e analisar o impacto da
economia do pais nas vendas da mesma.
Para o levantamento de dados foi
utilizado a aplicacdo de questionario e
visitagdo  para compreensdo  do

processamento de trabalho.
1 FUNDAMENTACAO TEORICA

A inovagdo acompanhada ao
desenvolvimento tecnologico é
fundamental para a ampliacdo do quadro
empregaticio e da producao,
implementando modificagdes
organizacionais, estratégias de acdo
processual e de produto. A “Total Quality
Management"(TQM) conhecida com

gestdo da qualidade total é considerada

uma inovacao organizacional (produtos e
servigos), a qual foca na satisfacdo dos
clientes, na reducdo monetaria de fatores
burocréaticos (certificacéo,
implementacdo e manutencdo) e no
desempenho de indicadores para
melhoria continua de processos (Mears,
1993).

O sistema de gestdo da qualidade
faz uso de técnicas direcionadas para
acentuar a competitividade se baseando
em oito principios (CAMPOS, 1992):

1. Foco no cliente: fornecimento de
servico e produto de acordo com as
necessidades do publico alvo;

2. Lideranga: gerenciamento da
qualidade para lucratividade da empresa;
3. Envolvimento  de  pessoas:
respeito ao colaborador, fornecedor e
clientes;

4. Abordagem de

gerenciamento dos processos de toda a

processos:

empresa;
5. Abordagem  sisttmica  para
gestdo: reducéo de variacdes por meio de
andlises e estratégias de execucdo e
controle;

6. Melhoria continua: identificacdo
e solugdo de problemas organizacionais,
de processo e produto final,

7. Abordagem fatual para tomada de

decisdo: conhecimento e acbes baseados

4
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em indicadores e situacdes impedindo a
comercializagdo de  produtos de
qualidade duvidosa;

8. Beneficios mdatuos nas relagGes

com fornecedores.

Outros elementos também s&o
abordados na TQM como o estudo de
fatores relativos a implementacdo e
manutencdo da empresa (materiais,
humano, financeiro), tecnologia de
informagdo para  acompanhamento,
analise e obtencdo de resultados,
apresentacdo da empresa (missédo, Visdo,
valores e politicas), entre outros. A
execucdo e monitoramento de tais
elementos  resultam em maior
diversidade de produtos com qualidade,
precos e prazo de entregas que condizem
as necessidades e expectativas dos
clientes e fornecedores.

O enquadramento da empresa aos
parametros de qualidade configura a
extensdo da capacidade competitiva do
empreendimento diante das demais
empresas do setor e das acOes
governamentais, as quais interferem
diretamente na esfera do mercado. A
manutengao do estabelecimento
comercial requer o controle sobre a
situacdo, englobando a deteccdo do

problema, andlise do  processo,

planejamento de metas e métodos,
atuacdo sob o problema ou a causa
resultando assim em melhoria continua
de todo o processo laboral(CAMPOS,
1992).

As metas a serem propostas se
baseiam nas necessidades dos clientes, no
planejamento estratégico na empresa ou
no conhecimento préprio do gerente.
Itens de controle como o 5S ou 5W1H
sdo importantes para a determinagédo e
acompanhamento da empresa. O
processo de gestdo 58S se refere a “seiri”,
“seiton”, “seiso”, “seiketsu” e
“shitsuke”, 0S quais correspondem
respectivamente ao senso de utilizagdo,
senso de organizagéo, senso de limpeza,
senso de bem-estar e senso de
autodisciplina.

J& o item 5WI1H se refere a
“what”, “when”, “where”, “how”,
“why” e “who”, 0s quais abordam
guestionamentos com: qual o problema e
suas medidas de controle; qual a
frequéncia de averiguacdo e atuacdo;
onde s&o realizadas as acOes de controle;
como praticar o controle e sua prioridade;
em qual circunstancia poderd ser
empregado; e quem participard da
aplicacédo dos item de controle.

A adocdo da TQM associada a

metodologias estatisticas sdo préaticas

5



Q Revista Sociedade em Debate

S . d d Conselho de Ensino e Extensdo — Faculdade Trés Marias
1 V.1-N°01- Ano 2019
ocicaade ISSN | 2674-9238 | ojs.faculdadetresmarias.edu.br

FACULDADE

7)) EESAP

TRES
MARIAS

¢

*

em Debate

comuns em empresas de sucesso. Tais
sistemas abrangem(CHEN, M. C,;
HUANG, S. H; CHEN, 2002;
SENAPATI, 2004):

o Contedo comportamental;

o Utilizagdo de técnicas e métodos
combinados  sistematicamente  para
auxiliar na avaliacdo dos resultados de
desempenho;

o Abordagem implicitamente
focada em processos;

o Identificagdo de  problemas,
através do estudo das atividades,
organizacdo e planejamento;

o Gerenciamento  baseado em
principios, metodologias e ferramentas

objetivando a satisfacéo do cliente.

O conhecimento dos principios da
metodologia estatistica e sua
aplicabilidade corrobora para a melhoria
da qualidade, sendo um diferencial para a
eficiencia do  gerenciamento(Grigg,
1998; Makrymichalos et al., 2005).

O controle estatistico faz uso de
graficos de controle os quais buscam
controlar a variagdo, identificar o
aparecimento de causas especiais
(prevencdo), evitar o ajuste desnecessario
do processo e fornecer informagao sobre

0 processo. Os pardmetros comumente

estudados sdo a média (X ou LM), a
amplitude e o desvio padréo.

A média, assim como evidencia
seu nome, se refere a uma medida de
tendéncia central, ou seja, um valor que
representa a maioria dos elementos da
amostra e seu célculo segue na Equagao
D).

(1)

Dim1 X

n

X =

Em que X; corresponde a medida

do i-ésimo elemento da amostra e n ao
nimero de elementos da amostra. A
amplitude (R) compreende a diferenca
entre maior valor (Xmaximo) € 0 menor
valor (Xmiimo) das amostras, este
elemento numérico serve para dizer
guanto os elementos da amostra estdo
distantes do valor da média. Ou seja,
amplitude é uma medida da tendéncia do
afastamento da média. A Equacdo (2)
para o calculo da amplitude segue abaixo.

@)

R = Xmaximo — Xminimo

O desvio padrdo (o) € um nimero
que representa o afastamento dos dados
em relacdo a sua média. O célculo a este
associado estd exposto na Equacao (3) a
sequir.

(3)
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s %) amplitude; média e desvio padrdo;
co(x; —

o= \/l_ln# mediana e amplitude e carta individual e

Para compreensédo e controle dos
dados, pardmetros como limite superior
de controle (LSC), limite inferior de
controle (LIC) e limite médio de controle
(LM) séo adotados para possibilitar o
enquadramento e acompanhamento dos
dados nas fronteiras desejadas. As
Equacbes (4) e (5) a seguir determinam
0s LSC e LIC relacionados a media.

(4)
LSCz =X +A;*R
()
LIC;=X—-A,*R

Em que A> representa a constante
para o grafico de controle de acordo com
0 nimero de amostras. Este parametro é
obtido de Tabelas de constantes para
construcdo de graficos de controle
(ANEXQ). Tais constantes variam de
acordo com a carta escolhida as quais
dependem das causas exercidas no
processo. As causas podem ser comuns,
inerentes ao processo (esperada) ou
especiais, ndo comum ao processo (ndo
esperado). As cartas de controle podem
ser de variaveis ou de atributos. As cartas

de variaveis englobam: meédia e

amplitude movel. Ja as cartas de atributo
abrangem: p -proporcdo de pecas néo-
conforme; np- numero de itens ndo
conformes; c¢c- ndmero de ndo-
conformidades na amostra e carta u-
ndmero de ndo-conformidades na
unidade de inspecdo (COSTA, Antonio
Fernando Branco; EPPRECHT, Eugenio
Kahn; CARPINETTI, 2004).

A TQM e CEP s&o sistemas que
requerem investimentos, porém 0
beneficio a sua adesdo coloca as
empresas em destaque frente a
concorréncia e ao cenario econémico de
um pais em desenvolvimento como o
Brasil. Este atualmente, no governo de
Michael Temer, se apresenta em crise
econdmica com elevadas taxas de
desemprego, mercados limitados e
dividas publicas acentuadas.

Em 2011, Dilma Rousseff
assumiu a presidéncia do Brasil,
mantendo e intensificando a politica de
crédito dos bancos estatais assumida em
2008 com a declaracgéo da crise financeira
mundial. As exportacdes brasileiras
obtiveram o recorde de US$ 256 bilhdes,
14% do Produto Interno Bruto (PIB)
devido a parceria da China (Garcia,
2016).
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No inicio de 2012 houve um
aumento significativo no preco das
commodities no mercado internacional
(aumento das tarifas de importacéo),
impulsionado pela crescente demanda
chinesa. O governo objetivando a
expansdo de crédito, incentivou o0s
bancos privados a diminuirem o0s juros e
utilizou o0s bancos estatais para
disponibilizar empréstimos a juros
baixos, criando milhdes de empregos. Os
programas sociais foram ampliados e o
salario minimo aumentou 72,31%, de
2003 a 2014 (Roque, 2015; Garcia,
2016).

O crescente investimento ao
consumo comprometeu a produtividade
das industrias brasileiras a qual foi menos
beneficiada. A piora do contexto
internacional devido a desaceleracdo da
economia chinesa fez com que o governo
revogasse contratos de concessdo de
empresas do setor energético, aeroportos
e pocos de petréleo, 0 que provocou o seu
endividamento. Somado a isso, o0
esquema de corrupcdo da Petrobras
acentua a queda na economia brasileira,
pois compromete as contas publicas pelo
empréstimo as grandes empresas a juros
baixos. Assim, O Banco do Brasil e a
Caixa econdmica Federal disponibilizam

o crédito direcionado (pessoas fisicas e

juridicas) a fim de estimular o mercado,
porém ocasionou 0 endividamento da
populacdo(Roque, 2015; CALEIRO,
2017).

A taxa de juros no Brasil alcancou
valores acima de 14%, comprometendo o
pagamento da divida. A desaceleracdo da
economia chinesa levou a uma queda
brusca no pre¢o das commodities. Com
isso, 0 governo fez uso de manobras
contabeis, os quais se foram conhecidas
como "pedaladas fiscais" que consistem
no atraso de repasses para bancos estatais
e 6rgdos como o Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS)(Garcia, 2016).

Com a percepcdo do cenério
econdmico brasileiro, os investidores
estrangeiros se retrairam, impulsionando
a ascensdo do ddlar de R$ 1,65 para R$
3,60 em meados de 2015. O IPCA (indice
de pregos ao consumidor amplo), medido
mensalmente pelo IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica),
acumulado em 12 meses alcanga 9,56%
em Julho de 2015. Diante disto as
empresas comerciais refletem o cenario
aos precos de suas mercadorias, afetando
0s investimentos, 0 consumo e a
disponibilidade de emprego (Roque,
2015).

2 METODO DE PESQUISA
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O trabalno em questdo visou
analisar através de visitacdes e aplicacdes
de questionarios sobre a gestdo da
qualidade e controle estatistico de
processo na loja “Morena Flor” situada
no estado de Pernambuco. Os
indicadores como finangas, recursos
humanos e mercado foram estudados e
comparados a atual situacdo econémica
do Pais. Comparacdes estatisticas foram
efetuadas para acompanhamento do
desempenho financeiro da empresa.

Por ser uma empresa de pequeno
porte alguns principios da qualidade nao
foram elaborados tais como a misséo,
visdo e valores. Portanto a autora realizou
propostas para o empreendimento se
adequar as caracteristicas da TQM e
CEP.

Para melhor compreensdo do
assunto  foi realizada a revisdo
bibliografica servindo de base para a
elaboracdo do questionario. O foco do

mesmo esta no controle de saida de

mercadorias sendo associado ao valor
econdbmico final (faturamento) da
empresa do ano de 2012 a 2017. O
programa Excel foi utilizado para anélise
de dados estatisticos com o intuito de
melhorar ndo apenas a qualidade de
produtos, Servicos e processos, Como
também aumentar o desempenho
organizacional e o processo de tomada de

decisdo.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A loja de varejo “Morena Flor”
consta de trés funcionarios: gerente
(proprietaria), supervisor e atendente.
Estes compreendem  trés  niveis
organizacionais: tatico, operacional e de
execucdo. Para maior entendimento da
estrutura fisica da loja a Figura 1 a seguir
exp0e a faixada, espaco, roupas, estoque,
acessorios, balcdo de controle e o balcéo
de pagamento e embalagens da

organizacéo.
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Figura 1: Loja Morena Flor, (a) faixada, (b) espaco, (c) roupas, (d) estoque, (f) acessorios, (g)

balcdo de controle, (h) balcdo de pagamento e embalagem.

Fonte: A autora com autorizagdo da gerente da loja “Morena Flor”, 2018.

Como pode ser visto na Figura 1,
a loja realiza o controle de dividendos
em fichas de papel. A saida de
mercadorias e pagamentos sdo anotados
em cadernos, sendo a vendas realizadas
em dinheiro, cartdo ou sistema de
confianca. Este ultimo é controlado pelas
fichas de cada cliente separadas pelas
letras do alfabeto.

O Marketing dos langamentos das

colecdes é realizado por propagandas em

carros de som, distribuicéo de folders e
por meios de comunicacédo virtual como
facebook e instagram. Nestes meios 0
slogan da loja, frase curta e de féacil
memorizagdo usada em propaganda
comercial, é usado com frequéncia:
“Charme com estilo” indicando ao
cliente que a loja pode proporcionar a
elegancia e a tendéncia da moda atual que

ele precisa.
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A loja, entretanto, deixa de lado
alguns indicadores da (gestdo da
qualidade total (TQM), o0s quais
poderiam ajudar na analise e
consequentemente na produtividade e
faturamento da  organizagdo. O
benchmarking é realizado em lojas do
setor no estado da Paraiba como meio de
parametro para a proprietaria da loja
“Morena Flor”. A questdo custo
beneficio ainda estd em estudo pela
gerente da unidade, pois a mesma
reconhece que a capacitacdo através de
curso como administracéo,
contabilidade, gestdo, atendimento ao
cliente e liderancga sdo importantes para o
crescimento a empresa, mas também
reque investimento.

Contudo as incertezas do ambiente
econdbmico de um pais em vias de
desenvolvimento, restringem a aplicagdo
da TQM, porém alguns indicadores
devem ser considerados. Como a loja em
estudo ndo possui 0s principios da
qualidade a autora prop0s a misséo, visdo
e valores para a mesma.

o Missdo: promover a beleza e
bem-estar fornecendo produtos de
qualidade a precos compativeis,

prezando o seu relacionamento com 0s

seus clientes e valorizando o0s seus

recursos humanos.

o Visdo: ser conhecida pelo
acompanhamento da moda
contemporanea; flexibilidade de

pagamento e atendimento impar com 0s
clientes.
o Valores: qualidade do produto,

ética, bons relacionamentos, entre outros.

Com a finalidade de analisar a
empresa, a metodologia do 5W1H foi
aplicada para compreender o problema, o
intuito e o meio de resolucdo com reflexo
direto na gestdo do empreendimento.
Esta nunca havia realizado qualquer
andlise ou utilizado de alguma
ferramenta da qualidade, com isso a
autora deste artigo propds a analise
5W1H da loja Morena Flor, como
descrita a seguir.

o What: Para estabelecer acbes de
relacionamento;

o When: Em
acompanhamento das tendéncias da

constante

moda;

o Where: No cenério de varejo de
vestuarios e acessorios;

) How: Possibilitando variedade de

mercadoria e meios de pagamento;
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o Why: Porque melhora a visdo do neste artigo provieram da contadoria da
mercado; empresa, portanto, todos os dados
. Who: Para a satisfagdo do relatados sao referentes ao faturamento

mercado consumidor.

Portanto observando e
analisando o item da qualidade 5W1H,
um plano de acdo foi elaborado para a
organizacdo. O objetivo/meta é aumentar
0 nimero de vendas em 10% nos meses
de menor faturamento (principalmente
Janeiro e Fevereiro) e uma expansdo de
30% nos meses de maior faturamento
(Junho e Dezembro). A estratégia/tarefa
proposta é estabelecer acles de
relacionamento como abertura de
crediario, descontos e pesquisa de poés-
venda assim como intensificar os meios
de divulgagéo da empresa.

Tendo em mente o objetivo e a
estratégia, a gerente deve realizar o
acompanhamento  do  investimento
através de meios de controle.

A empresa Morena  Flor
apresentou dois livros (cadernos) para
acompanhamento das vendas, sendo um
para saida de mercadorias e um para
pagamentos. Porém os dados ndo sao
informatizados (digitais) o que dificultou
a obtencdo dos dados referentes as

mercadorias. Os resultados expostos

da empresa. A organizagdo foi
implementada em novembro de 2011,
com isso o0s valores estudados se
estendem do ano de 2012 a 2017, sendo
analisado cada més/ano.

Controle se refere a manter algo
dentro dos limites (padr@es) ou fazer algo
se comportar de forma adequada
enquanto estatistica corresponde a
obtencdo de conclusdes com base em
dados e ndmeros que trazem
informagdes. Como mencionado na
fundamentagdo tedrica o controle
estatistico de processos pode abranger
diferentes tipos de cartas, porém a de
média e amplitude apresenta uma viséo
consideravel de variacao estatistica.

Para 0 controle estatistico de
processo foi escolhida a carta de
variaveis de média (X) e amplitude (R),
em que se analisou os limites superiores

de controle da média (LSCX), limites

inferiores de controle da média (LICX) e
limites médios de controle da média
(LMX). Os valores do faturamento de
cada més por ano, assim como a média de
cada més, as amplitudes e os desvios
estdo expostos na Tabela 1 a seguir.
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FATURAMENTO (R$) MEDIA

A _ | AMPLITUDE | DESVIO
MES/ANO| 2012 2013 2014 2015 2016 2017 x) ®) PADRAO

Janeiro | 3000,00 183000 202000 133900 143400 113900| 179367 | 1861.00 674.16

Fevereiro | 1200,00 1680,00 157100 406500 1434,00 1024,00| 1829.00 | 3041.00 1121.44

Margo | 3191.00 4080,00 260500 464700 389800 2103,00| 342067 | 2544.00 961,33

Abril | 3037,00 1550,00 321600 219800 2262,00 264340 248440 | 1666.00 611,63

Maio | 458200 379500 421500 362500 412400 418800 408817 957.00 338,14

Junho | 1092500 1221500 8999.00 1024300 7997.00 523600| 926917 | 6979.00 | 246276

Julho | 4180,00 321200 189600 329900 426400 2201.00| 317533 | 2368.00 979,51

Agosto | 7992,00 320000 542400 685500 500500 200650| 508042 | 598550 | 222419

Setembro | 5407.00 320900 424500 478400 314700 986.00 | 362967 | 4421.00 1566.46

Outubro | 662800 316500 592400 6970,00 333900 3413,00| 490650 | 380500 1787.59
Novembro | 4273,00 6951,00 8144,00 9533,00 520600 4596,00| 645050 | 5260,00 | 2114.22

Dezembro | 14800,00 1788500 2099500 1820400 1261800 8359.00|1547683| 1263600 | 453831

Tabela 1: Faturamento do més/ano e dados estatisticos da empresa Morena Flor.
Fonte: A autora, 2018.

Como observado na Tabela 1, a

calculados.

Os limites de controle

avaliagdo do faturamento em cada
més/ano foi acompanhada por oscila¢Ges
no mercado o qual foi influenciado por
aberturas de novas empresas do setor,
periodo festivo, ndmero de clientes,
disponibilidade salarial dos clientes e a
atual situacéo econémica no pais.

A partir dos valores de LSC, LIC
e LM é possivel a plotagem de gréaficos
de controle, com os quais se analisa se 0s
dados observados de faturamento por

més se enquadra dentro dos limites

acentuam a extensdo na qual as médias e
amplitudes dos subgrupos modificam se
exclusivamente causas comuns de
variacdo estivessem agindo. As causas
comuns S&0 inerentes ao pProcesso,
estando sempre presentes, produzindo
pouca influéncia e necessitando de
decisbes da geréncia com investimentos
minimos para a melhoria da qualidade. A
Figura 2 expde dos gréaficos de controle
para cada més no decorrer dos 6 anos

estudados (2012-2017).

13



Q Revista Sociedade em Debate
. Conselho de Ensino e Extensdo — Faculdade Trés Marias
Sociedade

V.1-N°01-Ano 2019
ISSN | 2674-9238 | ojs.faculdadetresmarias.edu.br
em Debate

FACULDADE

7

FACULDADE
-
TREg

W

JANEIROD FEVEREIRO
000,00 5000,00
2 amo00 Z aoo0,00
£ 3000,00 = 3000,00 \
& - - - > - »
o [~ T S o s —
g I S— — g T —
2 2
s o = = < o i 100000
& - - o o ®
000 0,00
012 013 2014 2015 2016 07 2012 2013 2014 2015 2016 2017
ANO ANO
—8—15C —8—LIC —8—LM —o—FATURAMENTOIAND) ——1SC —8—LIC —8—LM —o— FATURAMENTONO)
MARCO ABRIL
5000,00 5000,00
- ' - »
Z a000,00 & / \ & a0,
s = ’ -~ |5
- e b = L L L
E 3000,00 ]* z 3000,00 “\\ —1
g o & - < — -
g 200000 = 2 - ] T 2000,00 ~r
£ & = ' o - »
= 100000 = 100,00
000 0,00
02 2003 2004 2015 2016 07 2012 2013 2004 2015 2006 2007
ANO AND
—8—15C —8—LIC —&—LM —o— FATURAMENTO [ANG) —8—150 —8—LIL —8—IM —o—FATURAMENTO (AND)
MAIO JUNHO
500000 ( 1300000 o - - - .
= g b o Ly o | Y
— — e  —
‘g 4000,00 . —— — ol = 11000,00 f/r"_— 1
= ¥ > o ° £ jo00m & - - ——e °
£ 300000 =] v v o ®
g 2 oo N
3 200000 5 swa ®
=1
= 100000 :3 3000,00
£
1000,00
0,00
012 2013 2014 2015 2016 2017 -1000,00,; 3 2013 2014 2015 2016 2017
ANOD ANO
—0—ISC —8—LIC —o—LM —o—FATURAMENTOIANO) —8—15C —8—LIC —e—IM —o—FATURAMENTO [ANC)
JULHO AGOSTO
500000 | 000,00
= < o o 3 -~ 000,00 il‘ 4 . 2 . 4 *
£ 400000 \ / T £ 700,00 \ I
5 | O 6000,00 /
£ 300000 *\ i / T T \: Z 500000 = 7 = 5
= = 4000,00 \D_/
2000,00 - = 4 - -
,% ,% 3000,00
= 100000 = 200000 > = o o ~
= 100,00
0,00 0,00
012 013 2014 2015 2016 2017 2012 2013 2014 2015 016 2017
ANOD ANO
—8—15¢ —8—LIC —&—IM —o— FATURAMENTO [AND) —o—ISC ——LIC —o—IM —o— FATURAMENTO (ANOD)
SETEMBRO QOUTUBRO
7000,00 | 2000,00
600000 o - - - - o | g™ . — . *
= 6000,00
£ se0000 - 5 &
> 400000 e 1 £ som ¥ ¥ ¥ ¥ ’
2 — < = —c ) £ a000,00
o - Y
R J\ 5 300000 - - v =3
= 20000 . . . . o | 2w
1000,00 . = 1000,00
0,00 - - - - . 0,00 - - - - .
2012 2013 2014 2015 2016 017 2002 2013 2014 2015 2016 2017
Titulo do Eixo ANO
——1SC —8—LIC —e—LM —o— FATURAMENTO (ANO] —8—15C —8—LIC —e—IM —o—FATURAMENTO [ANC)
NOVEMBRO DEZEMBRO
12000,00 2200000 - - - .
20000,00 T
Z 1000000 [ — 2 1800000 I /:/’ ——
= - > -— - > ] = 16000,00 - - - - °
g 8000,00 - g 1400000 7 —
12000,00 -
% e =t S I NG S G 53
§ / — gla g L hd bd o -\\' = ]
g 400000 o o o - ] g o0 I
= £ 600000
£ 200000 = acon00
2000,00
0,00 0,00 l 4
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2012 2013 2014 2015 2016 2007
AND ANO
——15C —8—LIC —e—LM —o— FATURAMENTO (ANO) —8—I50 —8—LIL —8—IM —o— FATURAMENTO (AND)



Q Revista Sociedade em Debate
. Conselho de Ensino e Extensdo — Faculdade Trés Marias
Sociedade

V.1-N°01-Ano 2019
em Debate

ISSN | 2674-9238 | ojs.faculdadetresmarias.edu.br
Figura 2: Gréafico do controle estatistico de processo da empresa Morena Flor.
Fonte: A autora, 2018.
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Os pontos plotados que estavam
dentro dos limites de controle (meses de
Marco, Maio e Agosto) ndo sendo
observado qualquer comportamento
sistémico, configuram o processo como
“sob controle” em que os limites sdo
proprios para controlar ou estimar o
faturamento atual ou futuro.

Analisando a Figura 2 se observa
também que houve uma extrapolagédo do
limite superior de controle nos meses de
Janeiro, Fevereiro,  Outubro e
Novembro. O limite inferior foi
extrapolado nos meses de Abril, Junho,
Julho, Setembro e Dezembro, entretanto
todos destoam apenas em um Unico
ponto.

Quando esta variagdo €
observada a hipdtese de controle €
rejeitada sendo necessario revisar 0S
limites de controle. Analisando os pontos
fora de controle se observa que todos

dados referentes ao ano de 2017 estd

ligado a abertura de novas lojas do
mesmo setor (vestuario) na cidade bem
como a situacdo econdmica brasileira.
Os demais pontos estdo ligados ao
periodo do ano ou as datas
comemorativas como: dias das criangas,
proclamacdo da republica, carnaval,
Péascoa, Sdo Jodo, verdo, férias, entre
outros.

A ultrapassagem do limite
superior representa uma vantagem para a
organizacdo ndo sendo um dado a ser
descartado por estar fora do limite. A
extrapolacdo do limite inferior dos dados
apresenta causa assinalavel como foi
mencionado no paréagrafo anterior sendo
apropriado para o controle atual.

Considerando a média do
faturamento em cada més, se verifica que
dezembro e janeiro séo, respectivamente,
0s meses de maior e menor desempenho,
como pode ser constatado na Figura 3 a

sequir.
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Figura 3. Grafico da média do faturamento em cada més relativo aos anos 2012-2017.

Fonte: A autora.
A odem decrescente dos meses
relacionados ao faturamento da empresa

segue abaixo:

Dezembro<Junho<Novembro<Agosto <Outubro<Maio<Setembro<Marco<Julho<Abril<Fevereiro<Janeiro

No més de dezembro se Porém diante do enquadramento politico
comemora as festas natalinas e de econdmico brsileiro se observa a
Réveillon e em Junho é festejado 0 Sao ascensdo ou contracdo do faturamento
Jodo, tipico do Brasil, sendo portanto 0s em cada ano estudado, como pode ser
periodos de maior saida de mercadorias observado na Tabela 2 a seguir.

e consequentemente de faturamento.

ANO  FATURAMENTO (R$) PORCENTAGEM (%)
2012 69215,00 0,00
2013 62772,00 -9,31
2014 69254,00 0,06
2015 75762,00 9,46
2016 54728,00 -20,93
2017 37894,90 -45,25

Tabela 2. Dados da ascencéo ou contragdo do faturamento da empresa Morena Flor comparado

ao ano de 2012.
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Fonte: A autora, 2018.
Em 2013 se observa uma para a organizacdo e desempenho de

contracdo no faturamento da empresa, qualquer empresa. Tais parametros
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obtendo um valor negativo de 9,32%,
corroborando ao inicio da crise
econdmica. Em 2014 houve um sensivel
aumento em relacdo ao ano de 2012,
mostrando a dificuldade dos brasileiros
em relacdo ao consumo devido aos seus
endividamentos com os juros dos crétitos
ofertados por bancos privados e ao
comprometimento da economia publica.

No fim do primeiro governo de
Dilma, em 2014, a divida tinha crescido
de 51,3% para 57,2% do PIB e em 2015,
saltou para 66,2% (Garcia, 2016).
Apesar de 2015 a crise ainda asolar o
meio mercantil, uma ascensdo de 9,46%
foi obtida pela empresa estudada, porém
em 2016 e 2017 se observou as maiores
contragcfes da organizacao, -20,93% e -
45,25%, respectivamente. Isto é coerente
diante das taxas de juros estarem acima
de 14%, o que eleva os custos de vida da

populacéo.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo da gestdo da qualidade

total (TQM) e do controle estatistico de

processo (CEP) sédo sistemas essenciais

buscam garantir a qualidade final do
sistema e servico usando averiguacgoes
nos controles adotados no processo,
derrubando as barreiras que dificultam o
acesso do cliente para expor Sseus
comentarios, sugestoes e criticas.

O empreendimento em estudo nédo
possui  principios da  qualidade,
ferramentas de analise da qualidade ou
mesmo  controle  estatistico  para
verificagdo das  mercadorias  ou
faturamento.

A autora elaborou propostas para a
misséo, politica e valores da empresa,
assim como tragou objetivos/metas e
estratégias/tarefas para a organizacdo
fazendo uso da ferramenta 5WI1H.
Também foi esclarecido a importancia da
informatizacdo do  processo, para
melhorar a agilidade nas vendas e
acompanhamento da entrada e saida de
mercadorias. A proprietaria se mostrou
interessada na implementacdo das
sugestdes e pretende ainda este ano
adotar o sistema tecnoldgico de operacéo.

O controle estatistico utilizando a
carta de média e amplitude foi utilizado
verificando os limites superiores (LSC),

inferiores (LIC) e médios (LM) relativos
17
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a média de cada més/ano. Alguns limites
foram ultrapassados porém foram
justificaveis devido aos festejos, abertura
de novos empreendimentos e periodos
climaticos ou de recesso do ano.

Os dados também foram coerentes
com relagdo aos periodos de crise
instaurados no Brasil, obtendo uma
contracao de quase 50% no ano de 2017
em relacdo ao ano de 2012, quando o
cenario econdmico comecgou a apresentar
seus primeiros indicios de instabilidade

financeira.
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ANEXO
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Tabela 3: Tabela de constantes para construcao de graficos de controle.
Fonte: (COSTA, Antonio Fernando Branco; EPPRECHT, Eugenio Kahn; CARPINETTI, 2004)

Perguntas

1) Como é realizado o planejamento estratégico da empresa para implantar ou manter o

sistema de gestdo da qualidade total (TQM)?

2) Ha critérios para a avaliacdo da performance do sistema?

3) O conhecimento da aplicacdo da TQM alcanca todos os niveis da organiza¢ao?

4) A implantacdo e uso da TQM sofre influéncias das caracteristicas do setor?

5) Quais peculiaridades influenciam na implantacdo e uso de tais sistemas?

6) Como a organizacao procede para vencer as dificuldades impostas devido a estas

peculiaridades?

20



Q Revista Sociedade em Debate
Conselho de Ensino e Extensao — Faculdade Trés Marias

> V. 1-N°01 - Ano 2019
SOCledade ISSN | 2674-9238 | ojs.faculdadetresmarias.edu.br

FACULDADE

7, EESAP

TRES
MARIAS

W

*

em Debate

7) Como a organizacao tem adequado a implantacdo da TQM no momento de turbuléncia

econdmica?

8) Existem medicdes dos custos de implantacdo e dos retornos esperados?

9) Ha restricBes orcamentarias para investimentos em infraestrutura?

10) Qual o mecanismo de incentivo a concorréncia da empresa?

11) Ha Incentivos de pesquisas tecnoldgicas e de capacitacdo profissional?

12) A crise econdmica no Brasil iniciou em 2014 e se agravou em 2016. Com isso, qual o
namero de empregados antes e depois da crise econdmica? Qual o nimero de empregados
terceirizados antes e depois da crise? Qual o faturamento (reais/ano) antes e depois da
crise?

13) Qual o nimero de saida de mercadorias antes e ap0s a crise econémica?

14) E realizada alguma simulago para a gestao de riscos de prazo e de custo?

)) A empresa possui controle de seguranca, de servigos, de recebimento e armazenamento de

materiais, agéo corretiva, de ndo conformidades?

16) Existe algum grupo de Benckmarking na empresa?
Definicdo: Benchmarking € um processo de comparacao de servigos, produtos e praticas

empresariais sendo empregado por meio de pesquisas entre empresas.

) A empresa utiliza cartas de controle nos processos para a averiguacao de suas mercadorias?

18) A empresa utiliza métodos estatisticos de processo de controle? Quais variaveis sao

utilizadas (media, amplitude, desvio padrao)?

19) A empresa utiliza diagramas de causa e efeito, folha de verificagéo, Brainstorming,

gréaficos de controle?

Figura 4: Questionario aplicado na empresa Morena Flor.
Fonte: A autora, 2018.

21




