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Resumo: Esta pesquisa é fruto de
estudos relacionados a compressao dos
diferentes tipos de atuacdo do Pedagogo
em ambientes de aprendizagens que
ultrapassam o0s muros das escolas,
conhecendo assim, 0 Seu percurso e 0s
possiveis espacos de trabalho que o
Pedagogo pode exercer. A discussdo
desta pesquisa tem por finalidade
auxiliar na compreensdo e refletir o papel
do Pedagogo, identificando conceitos de
suas competéncias como Pedagogo
Empresarial com a finalidade de
reconhecer as relagbes existentes de
formacéo e de suas agdes dentro de um
contexto de um nucleo de Educacédo a
Distancia (EAD). A metodologia da
pesquisa é de cunho bibliografica de
carater  explicativa e  descritiva,
combinado assim com metodos de
alguns autores que tratam do tema
escolhido com apreco e conhecimento de
causa. As respostas das pesquisas foram

satisfatorias para sustentar 0
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embasamento tedrico em paralelo com
0S autores que evidenciaram o tema. Esta
pesquisa seria de dosagem do papel do
Pedagogo e seu  compromisso
educacional e social com as
organizac0es e Instituicdo de Ensino de

Educacao a Distancia (EAD).

Palavras chave: Pedagogo Empresarial.
Acles Pedagogicas. Educacdo a
Distancia (EAD).

Abstract: This research is a result of
studies related to compression of the
different types of activity of the
pedagogue in learning environments that
go beyond the walls of schools, knowing
well, your route and the possible areas of
work that the Pedagogue can exert. The
discussion of this research is intended to
assist in understanding and reflect the
role of the Pedagogue, identifying
concepts of its powers as a pedagogue
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the existing relations of training and their
actions within a context of a nucleus of
Distance Learning (EAD). The research
methodology bibliographic of
explanatory and descriptive character,
thus combining with methods of some
authors who deal with the theme chosen
with appreciation and knowledge of the
facts. The responses from the surveys
were satisfactory to sustain the
theoretical foundation in parallel with
the authors who showed the theme. This
research would be of dosage of the role
of the Pedagogue and its educational and
social commitment with the
organizations and educational institution
for Distance Learning (EAD).

Keywords:  Business  Pedagogue.
Education Actions. Distance Learning

(EAD).

Introducéo

Esta pesquisa é fruto de estudos
relacionados a comprenssdo  dos
diferentes tipos de atuacdo do Pedagogo
em ambientes de aprendizagens que
ultrapassam o0s muros das escolas,
conhecendo assim, 0 Seu percurso e 0S
possiveis espagos de trabalho que o
Pedagogo pode exercer.

Tendo em vista que, hoje, o
pedagogo  atua em ambientes
profissionais anversos da escola, como

indUstrias, hospitais, Embraer, tribunal

de justica, organizag0es néo
governamentais, empresas,
Universidades Corporativas e

Instituicdes de ensino, seja ela presencial
ou na modalidade & distancia, sendo a
ultima a area de enfoque principal desta
pesquisa que ainda sdo pouco explorados
e publicados, assim revelando a
importancia da pesquisa.

A temaética surgiu a partir de
leituras, discussdes e do ensejo de
conhecer o trabalho desenvolvido pelo o
Pedagogo em espagcos ndo escolares,
buscou-se  assim nas  pesquisas
bibliograficas uma intervencéo
pedagdgica, tendo em seu perfil um
profissional com  formagdo em
Pedagogia, e que no desenvolvimento de
suas acoes fossem caracterizadas nao
apenas na area pedagdgica, mas nos
setores  administrativos,  Recursos
Humanos, comerciais das organizacoes e
instituicoes.

Tendo como objetivos da
pesquisa: ldentificar as agcdes exercidas
pelo Pedagogo nas instituicdes de Ensino

Superior de Educacdo a Distancia;
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diferenciar a formacdo do Pedagogo no
ambito escolar e extraescolar; relatar a
importancia e as competéncias do
Pedagogo nas organizacOes e reconhecer
como sua influéncia contribui nas agdes
exercidas nos nucleos de Educacdo a
Distancia (EAD).

O primeiro capitulo trata-se
sobre a formacgao do Pedagogo no &mbito
escolar e extraescolar, o0 segundo
capitulo aborda a importancia e
competéncias do Pedagogo Empresarial.
O terceiro capitulo faz uma breve
meng&o sobre a terminologia e histérico
de Educacdo a Distancia no Ensino
Superior e por finalidade busca as a¢des
que podem ser exercidas pelo o
Pedagogo nesta organizacao.

A discussdo desta pesquisa tem
por finalidade auxiliar na compreenséo e
refletir o papel do Pedagogo Empresarial
nas Instituicdes de Ensino Superior de
Educacdo a Distancia (EAD).

2 O papel do pedagogo e suas agdes
em nucleos de educacdo a distancia
(EAD)

Entende-se que o Pedagogo € um
especialista que atua na construcdo de
praticas educativas, visando a formacéo

humana, de forma que influencie no
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processo de transmissdo de saberes. A
nomenclatura para o curso de Pedagogia
sustenta um estudo direcionado para o
curso de formacao de professores para as
series iniciais do ensino fundamental, e
de acordo com a regulamentacdo do
Curso de Pedagogia, visa proporcionar
formagdo cientifica, teorica, técnica e
aperfeicoamento nas politicas
educacionais e em teoria pedagdgica
especifica ao planejamento em gestao
nas instituicdes de ensino relacionadas
ao campo teorico-investigativo da
educacéo e na formacao profissional.
Desse modo como afirma
Libaneo (2010) “Um professor & um
pedagogo, mas nem todo Pedagogo
precisa ser professor”, as Diretrizes
Curriculares Nacionais definem o0s
pilares e os contornos dessa formacéo

educacional:

A educacdo do licenciado em
pedagogia deve, pois, propiciar,
por meio de investigacao, reflexdo
critica e  experiéncia  no
planejamento, execucéo, avaliacéo
de atividades educativas, aplicacdo
de contribuicdo de campos de
conhecimento, como filoséfico, o
histérico, o antropoldgico, o
ambiental-ecolégico, 0
psicoldgico, o linguistico, o
sociolégico, o  politico, o
econdmico, o cultural. O proposito
dos estudos destes campos é
nortear a observacdo, andlise,
execucdo e avaliacdo do ato
docente e de suas repercussdes ou
ndo em aprendizagens, bem como
orientar praticas de gestdo de
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processos educativos escolares e
ndo-escolares, além da

organizacdo, funcionamento e
avaliacio de  sistemas de
estabelecimentos  de  ensino.
(Parecer CNE/ n. 05/2005, p.6)

Neste sentido que se retrata para
0 curso de Pedagogia, a formacao
compreende a organizacdo e a
complexidade da escola, que busca uma
investigagdo no campo educacional e da
gestdo de educacdo. Dessa forma existe
uma diversidade de praticas educativas
na atuacdo do Pedagogo na sociedade
contemporanea e  revelando a
diversidade do campo de atuacdo
pedagdgica.

Delineia-se, pois, que tal
movimento reforca a necessidade de
reconhecer que a educacdo ndo € um
processo exclusivo da escola e estd em
consonancia com o que conforme fala

Brandéo (2007):

N&o h& uma forma Gnica nem um
Gnico modelo de educacdo; a
escola ndo é o Unico lugar onde ela
acontece e talvez nem seja o
melhor; o ensino escolar ndo ¢ a
sua Unica prética e o professor-
profissional ndo é o seu Unico
praticante. (BRANDAO, 2007,

p.9)

Pode-se verificar neste processo
de formacdo do Pedagogo o reflexo
dessas questdes, quando as Diretrizes

Curriculares Nacional de Pedagogia
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indicam a necessidade de o curso abordar
a atuacdo da docéncia e as diferentes
funcbes do trabalho pedagdgico no
ambito escolar e ndo escolar (CNE/CP
Parecer 05/2005). Mas como
compreender esse contexto ndo escolar?

As mudangas no mercado
econdmico, as demandas por producao
de conhecimento e competéncias, bem
como as inovagbes no campo
tecnologico propiciaram, no sentido de
abertura de campo de trabalho, a
insercdo de vérias areas de saber em
novos espacos. Dentre elas, 0s
profissionais dos campos educacionais
que passaram a possuir um perfil de
préticas educativas em outros ambientes
diferentes do contexto escolar, conforme
Libaneo (2010) afirma que podem ser
definidas duas esferas de acdo educativa
na pratica do Pedagogo: a esfera escolar
e a esfera extraescolar.

De acordo com o0 Art. 1°, § 2°, da
lei de Diretrizes e Bases da educacgéo
Nacional — LDB (1996), a educacéo
escolar devera vincular-se a0 mundo do
trabalho e a pratica social, denotando a
necessaria relacdo a ser estabelecida
entre a escola e 0s espacos sociais. Nesse
sentido, a Resolugdo CNE/P n.° 1/2006,
que estabelece as Diretrizes Curriculares
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Nacionais para 0 curso de Pedagogia,
destaca o0s espagos ndo escolares como
possibilidade de campo de trabalho do
pedagogo, indicando  que  este
profissional deve estar apto para se
inserir em diferentes frentes de atuacao.

Percebendo que, a educacéo nao
¢ apenas voltada a atividades
interescolar, mas também em ambientes
extraescolares, visto que existem muitas
formas para que se ocorra a educagao e a
forma de educar, dessa forma
compreendendo que o homem adquiri
seus conhecimentos através da interacao
com meio ambiente onde o ensino e
aprendizado ocorre de forma natural,
“Porque a educagdo aprende com o
homem a continuar o trabalho da vida”
(BRANDAO, 2007, p.10).

Tanto Freire (1996) como Gohn
(2011) afirmam “[...] que toda a pratica
educativa demanda a existéncia de
sujeitos, um que, ensinando, aprende, e
outro que, aprendendo, ensina”.

Assim, a Pedagogia passou a
atuar em campos bem mais amplos do
gue os escolares. Ela estendeu-se para 0s
diversos segmentos sociais, tais como
empresas, 0rgdos  governamentais,
instituicbes e entidades, centros de
reabilitacdo para dependentes quimicos,

e campos da medicina, como
fisioterapia, tratamento pos-cirdrgico,
entre outros.

Conforme  menciona  Freire
(1996, p. 25), a educacdo que “ndo ¢
transmitir conhecimento, mas criar as
possibilidades para a sua producéo ou a
sua construcdo”. Assim, sendo, ha
indicacbes que a Pedagogia, como
ciéncia da educacdo, tem seu leque de
acOes e servicos ampliados e assume
grandes responsabilidades neste milénio,
principalmente a de estimular as
investigacbes cientificas sobre o0s
conhecimentos ligados nas diversas
esferas administrativas.

Diante dessa nova realidade, o
projeto de formacdo do Pedagogo deve
contemplar uma visdo holistica, no
sentido de proporcionar uma formacao
ampla desse ator educativo, fortalecendo
sua competéncia profissional e seu
comprometimento politico-social num
espaco de multiplas  alternativas
educacionais. Essa visdo da extensdo da
Pedagogia amplia-se, em termos de
atuacdo do Pedagogo empresarial, que
conforme Ramal (2002) tem seu papel

importante fora do contexto escolar:

Nas empresas, a necessidade de
manter a competitividade no
mercado  exige  desenvolver
sempre novas competéncias nos

26



Q Revista Sociedade em Debate
Conselho de Ensino e Extensao — Faculdade Trés Marias
V.1-N°01- Ano 2019

SOCledade ISSN | 2674-9238 | ojs.faculdadetresmarias.edu.br

FACULDADE

7, EESAP

TRES
MARIAS

)¢

*

em Debate

funcionarios. Nesse campo, a
tarefa do Pedagogo ¢ crucial,
colaborando ndo sé nos processos
de capacitagdo em servigco, como
também na variagdo permanente
que permita diagnosticar as novas
necessidades em fungdo de cada
contexto, e 0s meios para gera-las
mais rapidamente nos grupos de
trabalho (RAMAL, 2002, p. 35).

Em decorréncia dessas novas
transformacbes na &rea educacional, o
papel do Pedagogo vem exigir muitos
mais que acdes pedagdgicas neste
ambito, pois as acfes educacionais nao
acontecem somente nas escolas, segundo
Holtz (1999) O proposito da Pedagogia
Empresarial é buscar conhecimento
cientifico reunindo vérias questbes de
solugdes para que se haja um melhor
desempenho na produtividade.

2.1 A importancia e as competéncias

do pedagogo empresarial

Em meados das décadas de 1980,
com o0s avangos tecnologicos e o
crescimento das indudstrias na época,
sentiu-se a necessidade da qualificagédo
de novos profissionais e diante o
surgimento das universidades e escolas
técnicas para desenvolver um individuo
para 0 mercado de trabalho a educacéo
adentrou nesses setores e o Pedagogo

adquiriu um papel importante nessas

areas, surgindo assim a expressao
Pedagogia Empresarial, devida as
necessidades de preparar e formar os
profissionais nas empresas, (FONSECA,
2007, p. 58).

Com a aprovacdo da lei 6297/75
que visa a formacdo profissional, o
Pedagogo Empresarial na época passou a
conquistar seus espagos nas empresas
principalmente  nos  setores  de
recrutamento e selecdo, com a finalidade
de atender a demanda da empresa por
intermédio  de  treinamentos com
colaboradores, auxiliando-os na sua
formacdo, Ribeiro (2007, p.32) vem
reforgar que “os requisitos principais de
um departamento de recursos humanos
séo a elevacdo do potencial da
aprendizagem e o fortalecimento da
aprendizagem no préprio espago de
trabalho”.

E importante refletir, entretanto,
que o Pedagogo Empresarial ndo deve
ser visto como tecndlogo, da qual as
atividades tém como pressuposto as
concepcdes instrumentais do saber e do
saber-fazer. Nesta interpretacdo, a
empresa emerge como locus de
socializagdo de conhecimentos e,

particularmente, como lugar de
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aprendizagens, marcadas pela dindmica
relacdo individuo/sociedade.

Na empresa, como espago de
descobrir novos conhecimentos para a
pratica, segundo Ribeiro (2007, p. 11), 0
Pedagogo € responsavel pela busca de
estratégias para assegurar a
aprendizagem, a produgdo de novos
conhecimentos, tendo como principal
meta “[...] provocar mudangas no
comportamento das pessoas de modo
que estas melhorem tanto a qualidade do
seu desempenho profissional quanto
pessoal”.

A atuacdo nestas areas impde a
ele o desenvolvimento de uma série de
atividades especializadas nas
organizagbGes, tendo como base o
crescimento/desenvolvimento
empresarial, cuja caracteristicas
“promove a reconstrucao de conceitos
basicos, como criatividade, espirito de
equipe e autonomia emocional e
cognitiva” (LOPES, 2006, p. 74).

Em razdo do conhecimento e
informacBes, cuja a finalidade €
contribuir para que todos na empresa
invistam na formacdo continuada, como
forma de manterem-se atualizados, de
acordo com as exigéncias do mercado de

trabalho a Pedagogia Empresarial passou
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a adquirir um foco de desenvolvimento

do capital intelectual da empresa:

A Pedagogia Empresarial se ocupa
basicamente com 0s
conhecimentos, as competéncias,
as habilidades e as atitudes
diagnosticados como
indispensaveis/necessarios a
melhoria  da  produtividade,
implanta programas de
qualificagdo, requalificacdo
profissional, produz e difunde o
conhecimento, estrutura o setor de
treinamento, desenvolvendo
programas de levantamentos de
necessidades de treinamento, bem
como adequadas metodologias da
informacdo e da comunicagdo as
praticas de treinamento
(RIBEIRO, 2010, p 13).

Dentro dessas perspectivas de
atribuicdo do Pedagogo Empresarial, o
autor elenca alguns campos de gestdo de

pessoas na empresa COmo nas areas de:

e Coordenacdo de equipes
multidisciplinares no
desenvolvimento de projetos;

e Evidenciando formas educacionais
para aprendizagem organizacional
significativa e sustentavel;

e Gerando mudancas culturais no
ambiente de trabalho;

e Na definigdo de politicas voltadas
ao  desenvolvimento  humano
permanente;

e Prestando consultoria interna
relacionada ao desenvolvimento
das pessoas na organizacdo
(ALMEIDA, 2006, p. 07).

De forma geral o Pedagogo
Empresarial tem um papel importante no
desenvolvimento das competéncias dos

funcionarios e do clima organizacional
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da empresa, como também em
Universidades corporativas, que prestam
servicos de  desenvolvimento e
treinamento de funcionérios internos e
de publico externo a unidade de ensino.

Caracteristicas estas também
observados nos proprios nucleos de
Ensino a Distancia, pois dentro dessa
organizacdo este profissional aléem de
cumprir um papel de cunho pedagogico,
pode se envolver em atividade de selecéo
de pessoas, promover cursos e palestras,
em gestao e outras vertentes a sua frente,
proporcionando um leque de afinidades
combinadas com sua formagcéo,
trazendo, assim, beneficios como o
aumento de produtividade para atingir as
metas estabelecidas na organizacéo, pelo
levantamento das pesquisas este papel de
acao produtiva do Pedagogo Empresarial
acontecem similarmente dentro de uma
Instituicdo de Superior de Ensino a
Distancia (EAD).

2.2 As instituicbes de ensino superior:
nucleos de ensino a distancia (EAD) e
as acdes exercidas pelo pedagogo

empresarial dentro desta organizacao.

O contexto histérico do EAD

tornou-se expansivo através da invengao

da maquina de prensa de Gutenberg no
século XV, pois os livros deixavam de
Ser acesso restrito para 0s nobres e
cleros, dessa forma expandindo por toda
a Europa, somente no final do século
XIX 0 EAD surge de acordo com Maia e
Mattar (2007, p. 21) “[...] em fun¢do do
desenvolvimento dos meios de
transporte e comunicagdo (como trens e
correios), especialmente com o ensino
por correspondéncia”.

Surgindo assim, a primeira
geracdo dos avancos tecnoldgicos do
EAD, as geragdes histéricas do Ensino a
Distancia sao descritas em trés tipos:

A primeira geragdo: cursos de
ensino  por correspondéncias, que
cumpriam o papel de levar a educagdo a
lugares distantes as apostilas eram 0s
principais materiais de apoio enviados
pelos correios, quem estava afastado dos
grandes centros urbanos tinha acesso aos
contetdos, que chegavam nos cantos
mais remotos.

A segunda geracdo: foi marcada
pelas novas midias, as ondas de radios,
televisdo, fitas cassetes, surgimento de
telecursos, programas seriados
particionados pelo o governo, com
contetdo em diferentes niveis, desde a

alfabetizacdo até profissionalizag&o.
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A terceira geracdo: introduziu o0s
ambientes interativos, a comunicacdo de
recursos multimidias, textos, som,
imagem, video texto, computadores e
hiperlinks, combinag0des que
consideravam caracteristicas ~ dos
diferentes  publicos, definindo a
educacdo a distancia (EAD) on-line.
(MAIA, 2007, MATTA, 2007,
SANTOS, 1999).

No final dos anos 80 para inicio
da década de 1990, expande-se 0 EAD
no Brasil, em decorréncia do avango na
area tecnologica, com abertura da
legislacdo a partir de 1980 o Ensino
Superior comegou a se adequar a era
digital, prosseguiu até a década de 1990,
baseada nas novas tecnologias de
informacdo e  comunicacdo  as
instituicdes de ensino superior comegam
a desenvolver cursos a distancia,
surgindo oficialmente pelo Art. 80 da Lei
n°. 9394/96, Lei de Diretrizes e Bases na
Educacado Nacional de 23 de dezembro
de 1996, a nova LDB especifica em seu

artigo o ensino e a educacdo a distancia:

Art. 80. O Poder Publico
incentivara o desenvolvimento e a
veiculacéo de programas de ensino
a distancia, em todos os niveis e
modalidades de ensino, e de
educacédo continuada.
(Regulamento)
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§ 1° A educagdo a distancia,
organizada com abertura e regime
especiais, serd oferecida por
instituicdes especificamente
credenciadas pela Uniéo.

§ 2° A Unido regulamentard os
requisitos para a realizacdo de
exames e registro de diploma
relativos a cursos de educagdo a
distancia.

§ 3° As normas para producao,
controle e avaliacdo de programas
de educacdo a distdncia e a
autorizagdo para sua
implementacdo, caberdo  aos
respectivos sistemas de ensino,
podendo haver cooperacdo e
integracdo entre os diferentes
sistemas. (Regulamento)

§ 4° A educacdo a distancia gozaré
de tratamento diferenciado, que
incluira:

I - custos de transmisséo reduzidos
em canais comerciais  de
radiodifusdo sonora e de sons e
imagens;

I - custos de transmisséo reduzidos
em canais comerciais de
radiodifusdo sonora e de sons e
imagens e em outros meios de
comunicagdo que sejam
explorados mediante autorizacao,
concessdo ou permissdo do poder
publico; (Redacdo dada pela Lei n°
12.603, de 2012)

Il - concessdo de canais com
finalidades exclusivamente
educativas;

111 - reserva de tempo minimo, sem
onus para o Poder Publico, pelos
concessionarios de canais
comerciais (BRASIL, 1996).

Conforme Lima (2009) O
conhecimento ultrapassou fronteiras,
ndo sendo mais restrito, e atualmente ele
é construido e transformado de maneira
colaborativa com todos que estdo
envolvidos de forma direta e indireta na

sociedade moderna, visto que, o0s
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avancos dos conhecimentos tecnoldgicos
estdo fazendo parte do papel social do
homem diariamente, principalmente
para aqueles que se tornaram
dependentes dessas ferramentas de
maneira que buscam uma qualificacdo
para sobrevivéncia profissional.

Os valores do capital humano
estdo sendo cobrados de forma
pertinente pelo mercado de trabalho, é
neste enfoque que o Ensino a Distancia
(EAD) vem proporcionar uma formagéo
continuada com qualificagéo, no entanto,
a disponibilidade para o acesso ao
conhecimento nesta modalidade de
ensino requer adaptacao trazendo para o
individuo bastantes beneficios:

A EAD caracteriza-se também
como instrumento bastante rico
para treinamento e educacdo de
professores que, por diversos
motivos, ndo teriam condicdes de
frequentar instituicdes presenciais
e tradicionais. Para esse fim, ela
tem sido utilizada como sucesso
no Brasil, além de ter se tornado
uma ferramenta poderosa para
treinamento de empresas (MAIA E
MATTAR, 2007, p. 10).

Diante disso, é notavel que o
EAD demanda uma soma de
profissionais capacitados para
trabalharem em  conjunto  para
acompanhar os alunos e profissionais
que buscam essa modalidade ensino,

aspectos esses desenvolvidos pelas

praticas pedagdgicas e administrativas.
O papel pedagogico do Pedagogo nas
instituicbes de Ensino a Distancia esta
caracterizado pela mediacdo do
conhecimento e ensino aprendizagem.

O tutor académico em EAD
excuta duas ocupacOes de acordo com Sa
(1998, p. 45 apud MACHADO, 2004),
“[...]Ja informativa, provocada pelo
esclarecimento das dividas levantadas
pelos alunos, e a orientadora, que se
expressa ajudando nas dificuldades e na
promocdo do estudo e aprendizagem
autonoma”. Ainda com a funcdo de
docente, elabora materiais conteudista de
ensino, organiza os contatos com alunos
via chat, telefonemas, e-mail e com
encontros presenciais em fungdo da
docéncia, orientacdo e avaliacao.

Percebe-se que neste contexto o
Pedagogo na Instituicdo de Ensino a
Distancia, possui fungdes além da sala de
aula, mesmo dentro de uma IES, que nas
palavras de Libaneo (2010) “o aspecto
educativo diz respeito a atividade de
educar propriamente dita, a relacdo
educativa entre agentes, envolvendo
objetivos e meios de educacdo e
instrucdo, em varias modalidades e

instancias. ”
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E neste espaco que se abre para o
Pedagogo Empresarial empreender suas
acOes baseados nos quatros pilares da
educacdo: o aprender a conhecer, o
aprender a fazer, o aprender a ser, € 0
aprender a conviver. Papel este
fundamental dentro da instituicdo de
ensino a Distancia que segundo Ribeiro

(2007, p. 13):
O Pedagogo Empresarial precisa
de formagao filosdfica,

humanistica e técnica sélida a fim
de desenvolver a capacidade de
atuacdo junto aos  recursos
humanos da empresa. Via regra,
sua formacdo inclui disciplinas
como: Didatica Aplicada ao
Treinamento, Jogos e Simulages
Empresariais, Administragdo do
Conhecimento, Etica nas
OrganizacBes, = Comportamento
Humanos nas  OrganizacGes,
Cultura e  Mudanga  nas
Organizac0es, Educacéo e
Dindmica de Grupos, Relaces
Interpessoais nas Organizagoes,
Desenvolvimento Organizacional
e Avaliagdo de Desempenho
(RIBEIRO, 2007).

Pela andlise do autor percebe-se
que o Pedagogo Empresarial pode
exercer atividades de cunho tanto
pedagbgicas quanto administrativo e
burocraticos, sendo em qualquer
organizacdo ou em uma instituicdo de
ensino presencial ou a Distancia,
desempenhando neste contexto um
importante papel na educagdo, como
explana Knapik (2012, p. 91): “o lider
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educador acredita nas pessoas, deixa-as
descobrir sozinhas as solugdes e oferece-
Ihes autonomia e liberdade para
trabalharem as situacdes e os problemas
do dia a dia, fortalecendo, assim, a
sinergia da equipe”.

A partir desse levantamento, o
perfil formativo desse profissional é
redimensionado e emergem possiveis
areas de atuacdo do Pedagogo em
diferentes contextos, mostrando as varias
facetas que este profissional pode
contribuir para uma organizagdo de
ensino a distancia (EAD).

Assim, ele podera ter in I6cus de
atuacéo, dependendo do curriculo de sua
formacéo, tanto o espago formal, quanto
0 ndo formal de educagdo. Deve-se
lembrar que, ao atuar &mbito privado ou
publico de uma organizacao, as a¢des do
Pedagogo terdo um delineamento
diferente aproximando 0s sujeitos a suas
multiplas realidades, diferente do que é
exigido no sistema escolar, para que isso
ocorra com sucesso 0 Pedagogo nas
instituicbes de Educagdo a Distancia
precisa estar em consonancia com as

seguintes exigéncias:

Para promover uma educagdo em
servico com qualidade e prazerosa,
0 pedagogo empresarial tem de
estudar/conhecer o produto e/ou o
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servico e agregé-lo ao paradigma,
para realmente promover o
desenvolvimento  pessoal e,
conseqiientemente, o empresarial,
ou seja, vocé conhece bem o
produto, o servigo, toda sua cadeia
de producdo, de divulgacdo. Isto
tudo associado a uma conduta
consistente que é proporcionada
pela escolha e pelo conhecimento
do paradigma leva ao
desenvolvimento empresarial
porque toda empresa é feita de
pessoas. (LOPES, 2009, p. 57).

A equipe junto as orientagdes do
Pedagogo sdo o0s principais agentes
responsaveis na contribuicdo para o
patrimoénio das organizacdes, um capital
humano que vai desde as funcgdes de
Servicos gerais a cargos executivos na
organizagdo, que passou a Ser uma
questdo imprescindivel para 0 sucesso
dos negdcios, um dos pontos
diferenciados nas organizacdes bem-
sucedidas (CHIVANEATO, 2004).

O autor Chiavenato (1999) frisa
gue os colaboradores sdo os principais
responsaveis pelo o0 sucesso das
organizacdes, e para que isso ocorra é
preciso ter um profissional mediando e
orientando as acdes propostas pela
instituicio de ensino e outras
organizacbes, o Pedagogo Empresarial
dentro deste contexto de ensino estar
além de transmissdo de conhecimento,
vai além da teoria, pois € preciso

praticar, conforme expde o autor:
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Desenvolver pessoas ndo é apenas
dar-lhes informacGes para que
aprendam novos conhecimentos,
habilidades e destrezas e se tornem
mais eficientes naquilo que fazem.
E, sobretudo, dar-lhes a formagio
basica para que elas aprendam
novas atitudes, solucdes, idéias,
conceitos e que modifiquem seus
hébitos e comportamentos e se
tornem mais eficazes naquilo que
fazem. Formar é muito mais que
simplesmente  informar,  pois
representa um enriquecimento da
personalidade humana.
(CHIAVENATO, 1999, p. 290
apud PACHECO, 2005).

O pedagogo exerce suas
atividades de acordo com os propdsitos
que partem das necessidades dos
individuos e das organizacfes, a missdo
do Pedagogo Empresarial é obter melhor
desempenho do capital humano
incrementando  na  empresas e
instituicbes  praticas de  melhores
resultados e rendimentos.

O Pedagogo Empresarial, neste
sentindo tém conhecimento das suas
diferentes funcbes nas organizacgoes
educacionais, mediando suas acdes
garantindo a qualidade e o
funcionamento das Instituicdes
atendendo a comunidade interna e o
publico em geral da sociedade.

E nessa conjuntura que o
Pedagogo Empresarial vai  estar
contribuindo  na  realizagdo  de

treinamentos, palestras, como também

33



Q Revista Sociedade em Debate

. Conselho de Ensino e Extensao — Faculdade Trés Marias
SOCledade V. 1-N°01 - Ano 2019

ISSN | 2674-9238 | ojs.faculdadetresmarias.edu.br

FACULDADE

7, EESAP

TRES
MARIAS

* ¥ x

)¢

em Debate

cursos e na execucdo de atividades
objetivas propostas por meio de
atividades com enfoque na socializagao
e na aprendizagem, um processo
educacional diferente do que costuma
ocorrer nas escolas, que na maioria das
vezes acontece de forma mecanica.
Portanto, tem-se a certeza que
havera desafios a enfrentar, para que isso
ocorra € preciso juntos tracar maneiras
estratégicas de acgdes educativas, de
inclusdo, geradora de emprego, respeito
e valorizacdo da Ciéncia para levar o
conhecimento de suas agdes de extrema
importancia dentro deste contexto
organizacional nas Instituicbes de

Ensino a Distancia.

2. METODOLOGIA

Este trabalho trata-se de uma
pesquisa bibliografica, o interesse e
guestionamento que motivaram a esta
pesquisa foi primeiramente a busca do
conhecimento, entender como poderia
ser a atuacdo do Pedagogo além da
escola, sua responsabilidade numa
Instituicdo de EAD, analisando o
Pedagogo Empresarial em um papel
significativo dentro de uma Instituicdo
de Ensino a Distancia, pois a tematica da

pesquisa € pouco explorada contando

atualmente com poucas publicacdes
cientificas, partindo dessa situacédo, para
alcancar os objetivos buscou-se durante
a pesquisa fundamentar a importancia da
formacdo do Pedagogo escolar e
extraescolar baseados nas teorias de
estudos dos autores Libaneo (2006),
Branddo (2007), Gonh (2011) nas
Diretrizes ~ Curriculares ~ Nacionais
(2005), Freire (1996) e Ramal (2007).

Na importancia das
competéncias do Pedagogo Empresarial
foram empregados os estudos de
Almeida (2006), Fonseca (2007),
Ribeiro (2007), Lopes (2006) e na Lei de
n°6.297 de 15 de dezembro de 1975 que
elenca a importancia dos projetos de
formagdo dos  profissionais  nas
empresas.

E para explicar o papel do
Pedagogo empresarial na instituicdo de
Ensino a Distancia a pesquisa teve seu
respaldo nas teorias cientificas de Maia e
Matta (2007), Santos (1999), LDB
(1996), Lima (2009), S& (1998),
Machado  (2004), Lopes (2009),
Chiavenato (2004), Pacheco (2011) e
Knapi (2012).

Toda a pesquisa foi
fundamentada através de investigagdes

em materiais escritos a partir de leituras
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em: Livros, Pesquisas documentais,
artigos, dissertacdes e teses cientificas,
uma pesquisa bibliogréfica, de carater
explicativa e descritiva. Baseados em
instrumentos analisados e extraidos de
fontes  primarias e  secundarias
caracterizando assim sua natureza.

Combinando dessa forma com 0s
métodos de alguns autores que tratam do
tema escolhido e conhecimento de causa.
A pesquisa se apoiou nas a¢des conforme
expressou Lakatos e Marconi (1997, p.
66) “Pretende-se, assim, colocar o
pesquisador em contato direto com todo
material ja escrito sobre o mesmo. ”
Diante disso, refletindo que uma reviséo
bibliogréfica é imprescindivel para dar
sustentabilidade a qualquer pesquisa
cientifica, levando em consideracédo para
novas oportunidade e realizacbes de
Pesquisas. (WEBSTER; WATSON,
2002).

Sendo assim, o0s resultados
obtidos com o levantamento tedrico de
varios autores, buscar por fontes
cientificas, foram relevantes a pesquisa
para se atingir uma resposta satisfatéria a

problematica levantada.

3. Analise e interpretacdo dos dados

O propésito da pesquisa buscou
oportunizar maior compreensao do perfil
do pedagogo e sua relagdo com as
préaticas educacionais fora do ambito
escolar, verificando a trajetoria da sua
formacdo e suas competéncias entre a
teoria e pratica em meio as mudancas
decorrentes das politicas publicas
educacionais e organizacionais,
principalmente para a formagdo do
Pedagogo Empresarial que carrega na
sua trajetoria acOes pedagogicas, neste
sentindo contribuindo com o seu papel
no Ensino a Distancia (EAD).

O resultado do que foi
pesquisado a respeito do papel do
Pedagogo Empresarial nas Instituigcdes
de Ensino Superior a Distancia foi
justamente o valor que este profissional
desempenha diante sua funcdo de
educador social e organizacional, uma
IES na modalidade em EAD é um espaco
onde o Pedagogo pode atribuir seus
compromissos na  socializacdo e
interacdo além de suas atribuicbes em
sala de aula, visando a insercdo de toda a
equipe para um desenvolvimento de um
ambiente colaborativo, através de
praticas pedagoOgicas e  estratégicas
dentro do contexto de uma Instituicdo de
Ensino a Distancia (EAD), pois além de
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ofertar cursos e aulas é um local de
desenvolvimento de sujeitos que
desempenham seus papeis para atingir
metas nos negdcios, com o auxilio e
intermédio do Pedagogo Empresarial
que de forma direta transforma as
habilidades dos sujeitos e da equipe mais
eficazes, participativas e  ativas,
reconhecendo dessa forma seu real
objetivo da Instituicdo de Ensino como

Empresa.
4. Consideracdes finais

A educacdo acompanha a vida
social, desse modo reconhece-se diante o
que foi pesquisado que se vive entre
multidimensionalidade de
conhecimentos e saberes, neste sentindo
a pesquisa mostrou que o Pedagogo
Empresarial possui um perfil importante
na construcdo da identidade de grupos
humanos inseridos na sociedade na luta
pela inclusdo e desenvolvimento pessoal
e educativo.

Por meio da pesquisa realizada
nota-se que o Pedagogo Empresarial
cumpre uma funcdo socioeducativa
trazendo beneficios aos colaboradores e
a organizagdo como um todo, por meio

de procedimentos educacionais

decorrentes das metodologias
desenvolvidas, apresentando assim, uma
concepcdo de um  profissional
diferenciado do modelo que se tinha,
possibilitando  dessa forma uma
transformacdo nas manifestacdes dos
processos educativos do Pedagogo.

Estar-se distante do fim, porque
nem mesmo 0s conceitos e as palavras
sdo suficientes para esclarecer a
relevancia da atuacdo do Pedagogo
Empresarial nas Instituicdes de Ensino
Superior de Ensino a Distancia (EAD),
no entanto é preciso que 0s sistemas
educacionais como o0s curriculos nas
escolas orientem para as praticas
educativas na sociedade.

As pesquisas cientificas sejam
elas de cunho bibliografico ou de campo
sd0 o0 ponta pé inicial para o
entendimento mais abrangente do
Pedagogo nesta area de atuacdo. E
preciso ainda que, se venha a
desenvolver uma  cultura  mais
participativa nas instituicdes de Ensino
na modalidade EAD, como também
buscar valores do Pedagogo nesta area,
que se busque mais participacdo nas
gestdes publicas em nome de todos os
profissionais nestes espacos, que tentam
fazer dos colaboradores, e a organizagéo
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participativa e despertando para si de
modo ciente seu valor, para familia e

para sociedade.

REFERENCIAS

ABED. Associacdo Brasileira de
Educacdo a Distancia. Um Cddigo de
Etica para a Educacdo a Distancia.
Disponivel em
<http://www.abed.org.br/codigodeetica.
htm. Recuperado em 20/09/2001>.
Acesso em 30 de abril de 2017.

ALBUQUERQUE. Bruna Martins
Costa. A Pedagogia em espagos nao
escolares: a importancia do pedagogo
em organizacbes privadas e publicas.
Disponivel em:<
http://www2.unirio.br/unirio/cchs/educa
cao/graduacao/pedagogia-

presencial BRUNAMARTINSCOSTA

DALBUQUERQUE.pdf > Acesso em 27
de abril de 2017.

ALMEIDA, M. G.

empresarial: saberes, préaticas e

Pedagogia

referéncias. Rio de Janeiro: Brasport,
2006.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS — ABNT. NBR
6022: informagdo e  documentacdo:
apresentacdo de artigo em publicacdo
periddica cientifica impressa. Rio de
Janeiro, 2002.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS — ABNT. NBR
6023: informacdo e documentacao:
elaboracéo: referéncia. Rio de Janeiro,
2002.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS — ABNT. NBR
10520: informagdo e documentacéo:
citacdo em documentos. Rio de Janeiro,
2002.

BRANDAO, Carlos Rodrigues. O que é
educacdo. 49. ed. Sdo Paulo:
Brasiliense, 2007.

BRASIL. Lei n° 6297, de 15 de
dezembro de 1975. Dispde sobre lucros
tributarios, impostos de renda das
pessoas juridicas e do dobro de despesas
realizados em projetos de formacéo
profissional. Disponivel em:

<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/I

37


http://www.abed.org.br/codigodeetica.htm.%20Recuperado%20em%2020/09/2001
http://www.abed.org.br/codigodeetica.htm.%20Recuperado%20em%2020/09/2001

Q Revista Sociedade em Debate
Conselho de Ensino e Extensao — Faculdade Trés Marias
V.1-N°01- Ano 2019

SOCledade ISSN | 2674-9238 | ojs.faculdadetresmarias.edu.br

FACULDADE

7, EESAP

TRES
MARIAS

* ¥ x

)¢

em Debate

eis/1970-1979/L6297.htm>. Acesso em:
29 abril. 2017.

BRASIL, Lei n° 9.394, de 20 de
dezembro de 1996. Estabelece as
diretrizes e bases da educacdo nacional.
Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/lei
s/L9394.htm. Acesso em: 20 abril. 2017.

BRASIL, Ministério da Educacéo.
Resolugdo CNE/CP n.° 1, de 15 de
maio de 2006. Institui Diretrizes
Curriculares Nacionais para o Curso de
Graduacdo em Pedagogia, licenciatura.
Brasilia: MEC, 2006.

CAGLIARI, Débora. O pedagogo
empresarial e a atuacdo na empresa.
Disponivel
em:<http://www.pedagogia.com.br/artig
0s/pedagogo> Acesso em: 27 de abril de
2017.

CHIAVENATO, ldalberto. Gestao de
pessoas. 3. ed.; rev. e atual. Rio de

janeiro: Elsevier; Ed. Campus, 2004.

FONSECA, Marilia Saldanha da. A
pedagogia na empresa: sua origem,

seus caminhos. Revista Cientifica

Universidade de Barra Mansa? UBM,

n.17, p.57, jul. 2007.

FREIRE, Paulo.

Autonomia: saberes necessarios a

Pedagogia da

pratica Educativa. 4. ed. Sdo Paulo: Paz
e Terra, 1996.

GOHN, Maria da Graga. Movimentos
sociais e educacdo. 3. ed. Sdo Paulo:
Cortez, 2011.

GOHN, Maria da Graga. Educagéo néo-
formal na pedagogia social.. In:
CONGRESSO INTERNACIONAL DE
PEDAGOGIA SOCIAL, 1., 2006,
Faculdade de Educagéo, Universidade de
Séo Paulo, Disponivel em:
<http://www.proceedings.scielo.br/sciel
0.php?script=sci_arttext&pid=MSC000
0000092006000100034&Ing=en&nrm=
abn>. Acesso em: 20. abril. 2017.

HOLTZ, Maria Luiza Martins. LicOes de
Pedagogia Empresarial. Sorocaba- SP:
MA Assessoria Ltda, 1999.

KNAPIK, Janete. Gestdo de pessoas e

talentos. 1° ed., Curitiba: InterSaberes,
2012.

38



Q Revista Sociedade em Debate

. Conselho de Ensino e Extensao — Faculdade Trés Marias
SOCledade V. 1-N°01 - Ano 2019

ISSN | 2674-9238 | ojs.faculdadetresmarias.edu.br

FACULDADE

7, EESAP

TRES
MARIAS

* ¥ x

)¢

em Debate

LAKATOS, EM; MARCONI, MA.
Metodologia do trabalho cientifico:
procedimentos bésicos, pesquisa
bibliografica, projeto e relatorio,
publicagdes e trabalhos cientificos. 2 ed.

Sao Paulo: Atlas, 1987.

LIBANEO, José Carlos. Pedagogia e
Pedagogo: Para qué?. Sdo Paulo:
Cortez, 2010.

LIMA, Arievaldo Alves de.Os cursos
online  Educacdo a  Distancia
alternativas de avaliagdo. 1°. ed. — Rio

de Janeiro: PoD Editora, 2009.

LOPES, lzolda. TRINDADE, A B.
CARVALHO, Claudia e CADINHA,
Marcia Alvim. Pedagogia Empresarial
uma nova visao de aprendizagem nas
organizacbes. Rio de Janeiro: Wak
Editora, 2006.

MACHADO, Liana Dias; MACHADO,
Elian de Castro. O papel da tutoria em
ambientes de EAD. Congresso ABED.
Abril, 2004.

MAIA, Carmem; MATTAR Jodo. ABC

da EAD: a educacéo a distancia hoje.

1. Ed. Sao Paulo: Person Prentince Hall,
2007.

PACHECO, Luzia. Capacitacdo e
desenvolvimento de pessoas. Rio de
Janeiro: Editora FGV, 2005.

PARECER CNE/CP, 5/2005. Aprovado
em 13/12/2005.

Curriculares Nacionais para o Curso

Diretrizes
de Pedagogia. Processo
223001.000188/2005-02. Ministério da
Educacéo/Conselho
Educacdo — DF

Nacional de

PERES, Céssia Silene Rodrigues.
Educacéo a Distancia e o processo de
formacéao do(a) pedagogo(a): um novo
educador mediatizado pelas
tecnologias e comunicacéo. Disponivel
em: <
http://www.abed.org.br/congresso2011/
cd/139.pdf> Acesso em 27 de abril de

2017.

RAMAL, Andrea Cecilia. Pedagogo: a
profissdo do momento. Rio de Janeiro:

Gazeta Mercantil, 6 de marco de 2002.

RIBEIRO, Amélia Escotto do Amaral.
Empresarial: atuacéo do pedagogo na

39



FACULDADE

7, EESAP

TRES
MARIAS

* ¥ x

)¢

5)
Sociedade
em Debate

empresa. 6° Edicdo. Rio de Janeiro:
Wak Editora, 2010.

RIBEIRO, Amélia Escotto do Amaral.
Pedagogia empresarial: atuacdo do
pedagogo na empresa. 4. ed. Rio de
Janeiro: Wak, 2007.

SA, Iranita M.A. Educacdo a Distancia:
Processo continuo de Inclusdo Social.
Fortaleza, C.E.C., 1998.

SANTOS, Jodo Vianney Valle dos.
Cronologia da EAD no Brasil. In:
DINIZ, Ester de Carvalho; VAN DER
LINDEN, Marta Maria Gomes;
FERNANDES, Terezinha Alves (Orgs.).
Educacdo a distancia: coletanea de
textos para subsidiar a docéncia on-
line. Jodo Pessoa: Editora Universitaria
— UFPB, 2011.

SANTOS, prof. Dr. Eduardo Toledo;
RODRIGUES, Prof. Dr. Marcos.
Educacdo a distéancia - conceitos,
tecnologias, constatagdes, presuncoes
e recomendacdes. Sdo Paulo. EPUSP,
1999.

Revista Sociedade em Debate

Conselho de Ensino e Extensdo — Faculdade Trés Marias
V.1-N°01- Ano 2019

ISSN | 2674-9238 | ojs.faculdadetresmarias.edu.br

WEBSTER, J;  WATSON, JT.
Analyzingthepassto prepare for the
future: writing a literatureview. MIS
Quartetly & The Society for Information
Management, v. 26, n2, pp. 13-23, 2002

40



