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O PAPEL DA CONTROLADORIA NO PROCESSO DE TOMADA DE
DECISAO EM EMPRESAS BRASILEIRAS

Resumo: O presente trabalho tem o
objetivo  explicitar o papel da
controladoria no processo de tomada de
decisdo em empresas brasileiras. Dessa
forma, tem-se como problema de
pesquisa a seguinte formulacdo: De que
forma os gestores devem encarar o papel
da controladoria para a tomada de
decisbes dentro da empresa? Se tomara
como finalidade demonstrar que a
controladoria supre as necessidades das
areas empresariais como custos, fiscal,
orcamentos, além de auxiliar no
planejamento para proporcionar 0
sucesso das tomadas de decisdo. Por
meio da fundamentacdo teorica, foi
possivel adquirir um vasto conhecimento
sobre a controladoria e, com o propoésito

de responder a problematica em quest&o,
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foram realizados estudos bibliograficos
na literatura de livros, artigos, revistas e
documentos eletronicos da internet.
ApOs estes estudos, é possivel constatar
que a controladoria no Brasil de acordo
com as mudangas mundiais e, com essa
mudancga, a controladoria passou a ser
primordial na gestdo das empresas,
auxiliando no processo de gestdo. Além
de auxiliar os gestores a controladoria
exerce 0 papel de ligar os diversos
setores da corporacdo englobando desde
0 individuo que estad inserido em
ambiéncia aos habitos e rotinas da
controladoria na instituicdo até a
organizagdo como um todo, tudo isso
proporcione um reflexo das rotinas dos
individuos de acordo com as

necessidades do grupo. A consequéncia
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desse estudo é que a controladoria
podera contribuir com os diversos
setores da empresa levando a resultados
extraordinarios tanto no ambito da
diminuicdo dos custos e despesas como,
principalmente auxiliar na tomada de
decisdo. E importante ressaltar que o
processo de evolucdo da controladoria
tem que continuar a existir pois ela faz
parte do meio e para continuar tendo
sucesso e fazendo a empresa também ter
esse sucesso, a evolucdo deverd
acompanhar 0 meio em que estdo
inseridos.

Palavras-chaves: controladoria;
importancia; resultados obtidos; dados
estatisticos; empresas melhoraram o0s

resultados.

Abstract: This paper aims to explain the
role of controllership in the decision-
making process in Brazilian companies.
Thus, the following formulation is the
research problem: How should managers
face the role of controllership in
decision-making within the company?
The purpose will be to demonstrate that
controllership meets the needs of
business areas such as costs, tax,
budgets, in addition to assisting in

planning to provide successful decision-

making. Through the theoretical
foundation, it was possible to acquire a
vast knowledge about controllership and,
with the purpose of answering the
problem in question, bibliographic
studies were carried out in the literature
of books, articles, magazines and
electronic documents on the internet.
After these studies, it is possible to see
that controllership in Brazil is in line
with global changes and, with this
change, controllership has become
essential in  the management of
companies, assisting in the management
process. In addition to helping managers,
controllership  plays the role of
connecting the various sectors of the
corporation, ranging from the individual
who is inserted in the environment to the
controllership's habits and routines in the
institution, to the organization as a
whole, all of which provide a reflection
of the routines of individuals according
to the needs of the group. The
consequence of this study is that
controllership will be able to contribute
to the different sectors of the company,
leading to extraordinary results both in
terms of reducing costs and expenses
and, mainly, assisting in decision-

making. It is important to emphasize that
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the controllership evolution process has
to continue to exist because it is part of
the environment and to continue being
successful and making the company also
have this success, the evolution must
accompany the environment in which
they operate.

Keywords: controllership, importance,
results  obtained, statistical data,

companies improved results.
1. INTRODUCAO

O papel da controladoria esta
cada vez mais forte e valorizado dentro
das organizacGes. Hoje ela participa
ativamente no planejamento e nas
estratégias empresariais. Através da
controladoria, a qual dispGes de todas as
informacdes inerentes ao negdcio,
condicionam-se ferramentas de gestao
necessarias para geracao e ampliacdo de
investimentos e obtencGes de bons
resultados. Além disso, com as
constantes mudangas na economia
mundial, a forca e a necessidade de
investir em ferramentas de controladoria,
possuem a tendencia natural de
crescimento, visto a exigéncia das

empresas em se manterem ativas frente

ao mercado cada vez mais competitivo
(SILVA, 2019).

Neste sentido, a controladoria
tem assumido um importe papel na
formulacdo e implementacdo de planos
estratégicos nas areas operacionais e
taticas (ALECTORIDIS,
OYADOMARI, CARNEIRO,
ANTUNES, 2018). Dessa forma,
unindo-se o conhecimento interno, boa
gestdo financeira e visdao de mercado, 0
sucesso dessas praticas pode ser
determinante para qualquer tipo de
organizacdo. Segundo De Souza, (2015),
0S registros e controles contabeis
propiciam uma adequada estrutura de
informacBes necessarias as empresas
tanto internamente quanto para a analise
de possiveis investidores, contudo,
também é necessdrio todo um
planejamento e conhecimento para atuar
na assisténcia aos gestores e contribuir
para o processo decisorio objetivando o
sucesso do negdcio. Assim, destaca-se a
importancia da controladoria.

Sobre esse aspecto, no estudo de
Pletsch, Da Silva, Lavarda, (2016),
afirma-se que o planejamento e o
controle estratégico se caracterizam por
um aspecto moderno das funcdes e

atividades de controladoria, citando
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como exemplo as questdes
orcamentarias, projeces e simulagdes,
andlise de custos e analise de
desempenho etc. Assim como o este, Sao0
numerosos 0s estudos que atestam e
defendem o valor de acdes de controle
inseridas no contexto de gestdo e tomada
de deciséo.

Com o intuito de expressar o
peso que a controladoria exerce nas
organizagoes, faz-se necessario
apresentar a segmentacdo da sua

estrutura, como disposto na figura 1.

Figura 1: Segmentacdo da area de

controladoria

ContabMidade por
Responsabilidades

jamen
. e Controle

ipanhamento de Nnegocio e|
c > / estudos especiais.
Controladoria - 2
t Planejamento Tributario
‘
l Contabilidade
Contabilidade Patrimonial

Fonte: (BRENZAN e DA SILVA, 2012)

Observando os dados da figura 1,
nota-se que a controladoria utiliza as
informacgdes contabeis e quando sé&o
estruturadas de forma adequada tém o
objetivo de orientar os gestores de forma
rapida e eficaz para a tomada de
decisbes. Se as informagdes forem

cedidas por todos os setores da empresa

sera permitido a controladoria formular
os relatdrios contabeis, as empresas que
se utilizam desse recurso permitem
confiabilidade a companhia e aos
usuarios (MENDES, KRUGER,
LUNKES, 2017).

Em alguns casos 0s empresarios,
devido a um modelo cultural, aplicam
recursos no processo produtivo deixando
0s investimentos em controladoria para
segundo plano. Sem as informagodes
contabeis ha prejuizo na eficacia das
decisdes relacionadas a controle de
receitas e despesas, investimentos,
estoques e outros fatores envolvendo o
financeiro da
(MEGLIORINI, 2012).

Brenzan e Da Silva, (2012)

Afirmam que o papel da controladoria na

organizacéo.

tomada de decisdo dentro das
organizacbes vem cada vez mais sendo
fundamental para o0 sucesso do
planejamento financeiro, isso, por
proporcionar maior chance de acerto em
menor tempo, pode-se afirmar que
quanto mais as empresas investem em
conhecimento ser4 maior a seguranca
nas informacBes apuradas, além disso,
tera maior norteamento dos caminhos
que devera seguir. Também poderad

auxiliar diversos setores com relagédo as
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tomadas de decisdes, dessa forma,
relacionam-se a importancia inegavel do
papel da controladoria e a devida
valorizacdo as informacgdes originarias
de tal setor, visto que, é produzida com o
intuito de proporcionar ao planejamento,
um meio para se tomar melhores as
decisbes dentro da empresa (LIMA, ET
AL. 2015).

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

Diante do estudo sobre o papel da
controladoria no processo de tomada de
decisdes dentro das empresas do Brasil
como aqui delimitado, tem-se como
problema de pesquisa a seguinte
formulacdo: De que forma os gestores
devem encarar o papel da
controladoria para a tomada de

decisOes dentro da empresa?
1.3 OBJETIVOS

Essa pesquisa visa avaliar como
as mudancas econdmicas dos ultimos
tempos, forcou o mercado aparentar
maior competitividade, um pensamento
mais abrangente da organizacdo, bem
como dos agentes externos que atuam

diretamente nos resultados, as

informagoes fornecidas pela
controladoria trouxeram a empresa uma
forte ferramenta para agir em prol do seu
desenvolvimento.

Nessa parte se definird o objetivo
geral e especifico da pesquisa onde sera
apresentado a controladoria como uma
unidade organizacional, composta pelas
areas de contabilidade, custos, fiscal e
orcamentos, de fundamental importancia
para auxiliar os gestores no processo de
planejamento ambicionando 0 sucesso
das empresas através das tomadas de

decisao.

1.3.1 OBJETIVO GERAL

Tomando como base os assuntos
abordados na introducéo o objetivo geral
desse trabalho é trazer a ideia de que 0s
gestores poderdo se utilizar do setor de
controladoria que proporciona elementos
importantes através da informacdo de
fatos internos e externos e o controle
obtidos através desse servico para
utiliza-los na tomada de deciséo, sendo
assim, proporcionara beneficios para a
organizacéo e essas ferramentas poderdo

ser a chave do sucesso de empresa.

77



3 Revista Sociedade em Debate
— Conselho de Ensino e Extensdo — Faculdade Trés Marias

FACULDADE

7)) EESAP

TRES
MARIAS

¢

*

o V.3-N°01 - Ano 2022
SOCledade ISSN | 2674-9238 | ojs.faculdadetresmarias.edu.br
em Debate
1.3.2 OBJETIVOS A civilizacéo egipcia ja utilizava
ESPECIFICOS a pratica da controladoria, onde um

I.  Conceituar e entender qual o
papel da controladoria dentro da
empresa.

ii.  Auxiliar a anélise das funcdes da
controladoria dentro da
organizacao.

iii.  Analisar as formas de uso do
trabalho da controladoria pelos
gestores para a tomada de
decisoes.

iv.  Apresentar as vantagens

percebidas pelos gestores ao

utilizarem as praticas de

controladoria nas suas decisoes.

2. REFERENCIAL TEORICO

Logo em seguida  serdo
abordadas informacdes Controladoria
pertinentes a esta pesquisa, tendo em
vista que, se faz necessério demonstrar a
importancia da controladoria como fator
indispensavel a tomada de decisdo nas

empresas do Brasil.

2.1 HISTORIA DA
CONTROLADORIA

tesoureiro fazia a mensuragéo e revisao
de estoques de cereais guardados nos
silos, a origem da palavra Controladoria
vem do termo Controller ou Comptroller,
se origina do latim medieval
contrarolatus, que identificava as
atividades de controle da movimentacao
de recursos da organizagdo (MALLET,
2017).

Em 1760, na Inglaterra, ja se via
acdes dos primeiros comptroller, nas
estatais, em 1778 o congresso americano
criou o cargo comptroller, pouco tempo
depois a Inglaterra cria escritorios de
controladoria e auditoria com o objetivo
de ter maior controle de suas contas
publicas LEITE, REIF E LAVARDA
(2018).

Logo em seguida, alguns
funcionarios de grandes corporagdes
passaram a desempenhar determinados
papéis como planejamento, controle e
afericdo com o objetivo de alcancar
informacbes a respeito do seu
patriménio, também almejavam tomar
decisBGes mais corretamente, iniciou-se a
pratica da controladoria (LUNKES,
GASPARETTO E
SCHNORRENBERGER, 2010).
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Ademais, entende-se que a
controladoria nasce num cenério de
crescentes eventos econdémicos e sociais,
como também, crescimento nos setores
politicos e ambientais. Esses fatores
culminam na exigéncia de maior
eficiéncia no ambito empresarial
(FIGUEIREDO; CAGGIANO, 2008).

Foi a partir da funcdo de
auditoria, implantada em 1808 no setor
publico, que surgiu a necessidade de
controlar os diversos 0rgdos para
acompanhar o desempenho e gestdao do
erario publico, com isso, a controladoria
passou a ser utilizada no setor publico no
brasil muito antes que o setor privado a
inseriu (BRESSANIN 2020).

O surgimento da controladoria no
setor privado brasileiro se deu por conta
da chegada das grandes multinacionais
norte-americanas, as inovacGes vindas
com essas grandes corporagdes exigiram
que 0 mercado procurasse se inovar e se
adaptar com informagcbes para oS
processos de gestdo em suas diversas
areas dentro da empresa
(FIGUEIREDO; CAGGIANO, 2008).

Com a evolugdo do mercado e a
necessidade de haver um controle mais
rigido dos negacios, surgiu a necessidade

de nas grandes organizacOes realizarem

divisdo das estruturas das corporacgdes
por departamentos e consequentemente
0 controle e a supervisdo dessa divisao
(PLETSCH, DA SILVA E LAVARDA,
2016).

2.2 CONCEITOS DE
CONTROLADORIA

Dentre os varios conceitos de
diversos autores a respeito de
Controladoria. Drews (2020, apud
KRINGER; CARRARO, 2016) resumiu
de forma prética e objetivas os conceitos
de controladoria.

Quadro 1 - Unidade Organizacional Da
Controladoria

E um orgéo admimstrativo (drea, unidade, departamento etc.);
E uma fungdo;
E uma fungde informativa e analitica;
OQUEE E um servigo de informagiio econémica;
E um sistema de controle gerencial;
E um érgdo de coordenagdo e controle da ctipula administrativa;
E um érgdo aglutinador e direcionador dos esforgos dos demais gestores.
Registra todos os fatos pertinentes do negécio;
Processa informagcdo;
Acumula, analisa e informa dados financeiros e estatisticos;
Fornece dados, planeja, pesquisa;
O QUEFAZ Projeta, desenvolve, implementa e monitora o sistema integrado de informagdes;
Motiva, avalia e ica os resultados do d p
Toma decisdes sobre eventos, transagBes e atividades;
Coordena e d a logia sobre gestio
Coordena/responsabiliza-se pela gestdo econémica do sistema da empresa;
Estabelece planos, estraté p i de i
Promover suporte a0 processo de gestdo;
PARA QUE Infurmar sobre Irmrntes de estrangu}ame.ntos presentes e futuros;
Direcionar as dad: p 1ais na 0 de seus objetivos;
SERVE
Conduzir a otimizagio do resultado organizacional global;
Levar a empresa a maior eficicia

Fonte: Drews (2020, p. 6, apud KRINGER; CARRARO, 2016)

79



j Revista Sociedade em Debate
— Conselho de Ensino e Extensdo — Faculdade Trés Marias

< V. 3-N°01 - Ano 2022
SOCledade ISSN | 2674-9238 | ojs.faculdadetresmarias.edu.br
em Debate
2.3 FUNCOES DA controle e planejamento das empresas,

CONTROLADORIA

Um dos propositos principais da
controladoria é ter como funcéo de servir
de elemento de analise e controle
(OLIVEIRA, PEREZ E SILVA, 2009).
Na figura abaixo, é possivel observar as

principais funcdes da controladoria.

Figura 2 - Fun¢des Desempenhadas

destacando esta importancia nas
organizag0es brasileiras.

De acordo com Boff, Beuren e
Guerreiro  (2014), os

gerenciais sao produzidos de acordo com

relatérios

a necessidade de cada usuério e, nesses
relatorios, ja serdo preconizadas as
informacdes apropriadas e Uteis para 0
alcance de cada objetivo previamente
planejado. Na figura abaixo, pode-se
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Pela Controladoria visualizar com maior nitidez a

participacdo da controladoria no

processo de tomada de deciséo.

Atender os agentes do mercado.

Subsidiaro processo de desempenho;

Figura 3 — Participacdo da Controladoria no Processo de Gestio

Apoiara avaliagio do resultado;

’ Modelo de Gestio Missdio, Crenas ¢ Valores
Gerir osistema de informagdo; ¥ ¥
Processo de Gestiio - Controle das Operacies
Plancjamento ¢ controle do processo de gestio; .
Controle
Planejamento Planejamento > Execugio  |—pf e
|yl | Esttegco Operacional ) Feedback
Fonte: DREWS (2020)

A

-« SISTEMA DE INFORMACOES
Sistema de Custos - Sistema Contabil

A

Drews, (2020) afirma que sua

‘}-WCU}FCN—IZO".‘

> Controle de estoques - Controle de compras — outros controles intemos

CONT ROL}ES INTERNOS ‘
pesquisa permitiu observar que o maior ‘

Fonte: LEITE, REIF E LAVARDA (2018)

RM dentre as fungdes de controladoria

foi apoiar a avaliagdo do resultado.

. Podemos constatar com a figura
Também consegue-se observar que as

. . anterior que a controladoria serve como
demais funcBes possuem fatores bastante

. : . um suporte aos gestores para a tomada de
proximo no que se diz respeito a

« - decisdo, ndo é a controladoria quem
execucdo, dessa forma, potencializa a

. . N toma a decisdo, além disso, as
afirmativa que as fungdes de

. . ) informacOes geradas pela controladoria
controladoria sdo fundamentais no ¢ g P

devem ser fidedignas para enfim cumprir
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0 papel de auxiliar os tomadores de
decisdo (LEITE, REIF E LAVARDA,
2018).

2.4 USUARIOS DA
CONTROLADORIA

O trabalho da controladoria
permite que seus usuarios, dos diversos
setores, estejam eles dentro ou fora da
corporagdo, avaliem a  situagdo
econdmica e financeira da instituicéo e
sejam  auxiliados, atraves  das
informagOes cedidas pelo referido
departamento, com elementos Uteis para
a tomada de decisdes (SZUSTER,
CARDOSO e SZUSTER, 2008, p. 17).

Lunkes e  Schnorremberger
(2013) afirmam que h& uma vasta
quantidade de usuarios da controladoria
em busca de informacGes dadas pelo
referido setor. Alguns exemplos desses
usuarios sdo as pessoas que compdem a
corporacdo nas areas de marketing,
vendas, recursos humanos, as equipes,
departamentos e colaboradores. A
seguir, evidencia-se com  melhor
precisdo a relagdo wusuario com a
informacdo que pertinente ao seu

interesse.

SETOR/ USUARIO TIPO DE
INFORMACAO NECESSARIA

Recursos humanos: Tem o objetivo de
buscar informagbes para avaliar a
caréncia de treinamentos, o rendimento,
etc.

Pesquisa e desenvolvimento: Esse setor
tem a necessidade de encontrar nas
informagoes fornecidas pela
controladoria  que  envolvam  as
caracteristicas que seus produtos ou
servicos terdo que possuir e quais etapas
e despesas  provenientes  dessa
necessidade.

Vendas e marketing: Procura
informacdes na controladoria sobre 0s
recursos de determinado periodo,
colocagdo no mercado, remuneragao de
vendedores, niveis de estoque, custos da
producdo, etc.
Producdo e logistica: Almeja da
controladoria informacGes a respeito de
custeamento de processos.
produtividade, tempo de producéo e todo
conhecimento que possa agregar ao
processo produtivo.

Financas: Setor que requer da
controladoria informacdes sobre prazos
de recebimentos, pagamentos, custos de

capital proprio e de terceiros.
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Servigos ao cliente:  As informagdes da
controladoria que este setor busca sdo
quantidade de reclamagdes, volume de
atendimentos por periodo especifico.
Alta administracdo: A  controladoria
muito podera informar para auxiliar a
tomada de decisdes contribuindo com o
desenvolvimento de estratégias. As
informacgdes que podera coletar sdo a
evolucdo de cada departamento, se 0s
objetivos estdo sendo alcancados
Acionistas e investidores: Estes
procuram na controladoria informac6es
sobre  liquidez, capacidade de
pagamento, lucratividade, crescimento
etc.
Agéncias reguladoras e
governamentais: Necessitam de
informagOes sobre a receita, folha de
pagamento, entre outros.

Credores:  Buscam informacdes, na
sua maioria, a respeito da situagédo
financeira de determinada empresa.
Fornecedores: Procuram de
informacdes  sobre  estoques e
necessidade de fornecimento.
Concorrentes: Buscam
informagdes a respeito de langamentos
de novos produtos, estratégias de

estoque, expansdo, etc.

Sociedade em geral: Requerem
informacdes a respeito da
responsabilidade social da corporacéo,
também procuram o quanto oferece de
emprego, se esta financeiramente sélida

ou ndo.

241 FATORES
INFLUENCIADORES DA
CONTROLADORIA

Destacam-se ~ como  fatores
influenciadores para o desenvolvimento
de uma empresa fatores externos e
internos, estes sdo variaveis como o
tamanho da empresa tipo de atividade e

tipo de gestéo.

2.4.1.1 FATORES EXTERNOS

Dentre os fatores externos
podemos  destacar como  fatores
influentes o  governo, clientes,
fornecedores, concorrentes e outros que
delimitam a atuacdo por parte da
empresa em determinantes como custo,
investimento e até o retorno sobre o

capital investido.

2.4.1.2 FATORES INTERNOS
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Como fatores internos podemos
citar as relages entre empregador e
empregados que visa, através da
flexibilidade, antecipar as modificacdes
do mercado para se conseguir melhores
resultados (DA LUZ, 2014).

Figura 4 - Estruturagdo Da

Controladoria Dentro De Uma Organizacdo

Relagdes com Investidores

Auditoria Interna

[ |

[ Planejamento & i
Controle Escrituragio

Sisterna de Informagao
Gerencia

+ Orgamento, Projecies e + Contabilidade Societdria
Andlise de Investimentos » Controle Patrimonial
Contabiidade de Custos » Contabilidade Tributéria

e
*»  Acompanhamento do
Negécio e Estudos

Especias

Fonte: DE OLIVEIRA, (2015)

Leite, Reif e Lavarda (2018),
toda empresa, independentemente do seu
tamanho, devera usar o suporte da
controladoria sobre seu desempenho e
sua posicdo no mercado no qual ela esta
inserida, com o controle e as
informacdes cedidas pela controladoria o
empresario é levado com maior exatiddo
da realidade dos negocios, isso podera
proporcionar condicBes de participar
ativamente da sua administracdo. Porém

esse sistema sO sera Util se a gestdo

entender a importancia do significado
das informagdes geradas como auxilio
para as decisdes, além disso, tera que ser
uma préatica no processo de tomada de
decisdo (BRESSANIN 2020).

Tendo em vista 0 momento de
transformacéo econdmica que o mercado
vem passando € de grande relevancia
conscientizar o gestor que as acles da
controladoria os auxiliardo no processo
de tomada de decisdes os levando ao
éxito do seu negocio, além disso, 0s
permite avaliar o desenvolvimento
econdmico e financeiro de suas empresas
para tomadas de decisdes na atualidade e
projetar resultados futuros. Permitindo
assim, um gerenciamento do
crescimento e desenvolvimento da
organizacdo. (MALLET, 2017)

3. METODOLOGIA

Os embasamentos que
conduziram essa pesquisa foram estudos
bibliograficos analisando informacdes
na literatura de livros, artigos, revistas e
documentos eletronicos da internet,
objetivando estabelecer a importancia da
controladoria para fornecer meios
eficientes para o processo de gestdo

empresarial na tomada de decisdo nas
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empresas brasileiras, também, processos dinamicos vividos por grupos

desmistificando o fato que as
informacfes contabeis sd servem para
cumprir a legislacdo fiscal, mas como
ferramenta poderosa que o gestor
moderno deve utilizar para ter éxito em

suas decisoes.

3.1 TIPO DE PESQUISA

O  presente  trabalho  foi
elaborado, principalmente, com
pesquisas bibliograficas e documentais,
apresentado da forma descritiva. E
notorio a mudanga de comportamento
das empresas diante dos profissionais
que podem contribuir positivamente com
as tomadas de decisdes. O objetivo é
trazer a razdo dos beneficios que as
organizacbes terdo a partir da
implementacédo e inclusdo de um setor de
controladoria dentro de suas préticas.

Quanto a abordagem, a presente
pesquisa  pode  ser  considerada
predominantemente qualitativa uma vez
que se caracteriza pela ndo utilizagéo de
instrumentos da estatistica e sim a
descricdo da complexidade do problema
das informacdes reais dentro da empresa,
além disso, analisar a interacdo de certas

variaveis, compreender e classificar

sociais que validem a tomada de decisao
tomando como referenciais fatores

internos e externos a organizacao.

3.2 AMOSTRA DA PESQUISA

Abaixo segue quadro com o0s
resultados das pesquisas feitas em um
periodo de 2015 a 2021 abordando
estudos de 15 trabalhos de autores que
estudaram a problematica e a solucao
a respeito da controladoria nas
instituicdes, levando em consideragao
no que esse setor ira contribuir para a
mudanca e melhoramento do
desempenho das empresas atendendo

os fatores interno e externos destas.

Quadro 3 — Autores Pesquisados
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Autores/Ano Tema da Pesquisa Resultados
ALECTORIDIS, Cnagdo e Socializagdio do | Os resultados revelam que os profissionais
OYADOMARIL, Conhecimento:  Estudo com | cagam informacdes por fontes extemas e as
CARNEIRO, Profissionais de Controladoria | replicam de maneira informal dentro da
ANTUNES, 2018 & Operagfies. empresa, o que ocore de maneira positiva

& progressista.

BOFF, BEUREN E
‘GUERREIRO, 2014

Institucionalizago de hbitos
& rotinas da controladoria em
empresas do Estado de Santa
Catarina.

Os autores apuraram a ligacdo emtre os
mdividuos, a organizago e o meio em que
esses estio imsendos em ambiéncla acs
hibitos e rotinas da controladoriz mnas
instituigdes de Santa Catarina. Conclufram
que esta ligacdo ocome através de uma
interacdo entre o individue & o grupe e vice-
wversa, faz com que haja um reflexo das
rotinas dos individuos de acordo com as
necessidades do grupe.

BRESSANIN 2020

Controladoria  na  gestdo
piiblica: uma compreensio dos
gestores  do  mmmicipio  de
Camutangz PE  acerca  dos
clementos que norteiam a

controladoria.

Esse trzbalho estuda o enfendimento por
parte dos gestores do municipio de
Camutanga, PE e tem como resultado que
hi uma caréncia de desenvolver por parte
dos gestores do mmumicipio as rotines da
controladoria para acontecer malor e
melhor resultados no controle inteme.

CAVICHIOLL
SANTOS,
FIIRST, 2020

VESCO,

Controladoria:  Andlise das
Citagdes de Artigos Cientificos
Produzidos.

Este trabalho mapeou a confroladoria no
&mbito do seu desenvolvimento cientifico &
sua origem com o objetivo de acompanhar
a2 tendéncias de citagdo dos principais
artizos publicados sebre o tema. E resultou
um significante impacto, apresentando
uma relagdo positiva com vineulagio zo
nimero de citagfes.

DA SILVA, etal 1018

A Evolugdo Da Contabilidade
Para A Controladoriaz Uma
Anglise Da Percepgiio Dos
Discentes De Curscz De
Ciéncias Contabeis

A pesquiza cbteve como resultado que a
controladoria na teoria deixa a desgjar da
pritica que requer maior dedicacio dos

anla E necessirio evidenciar o que &
contzbilidade do que é controladoria,
levando acs almos a impertincia da

profissio.

DE SOUZA, 2015

A Evolugde Da Controladoria:
Um Estudo No Brasil.

Apwouse que @ conboladonia obteve
relevincia na gestiio empresarial, visto que,
‘atua na assisténcia aos gestores no processo
decisério objetivando o sucesso do negécio,
Ainda conclui que o processo de evolugio
da controladoria tem que continuar a existir,

DREWS, 2020 o De Il_np].amenta!;ic Nos resultades observou-se, 2pos a msergio
e
Transpertes Rodovidrios. ocorre grande relevincia da controladoria
que exerce a0 oferecer informagdes que
fortaleca a tomada de decisdes

potencializando a solidez da empresa.
LEITE, REIF, | Analise Da Controladona E Do resultados pode-se afirmar que a
LAVARDA, 2018 é:‘:ii‘if}:ﬂg‘;mo controladoria deixou de ser apenas um setor
Da Construgdo Civil. mfermative  denfro  da  orgamizagio,
passando a influenciar em diversos setores
da empresa como a contabilidade, custos,
‘gestiio de risca e tecnologia da informagio
MALLET, etal 2017 | A Importéncia Da [ A comsequincia desse estdo & que @
g:;irr-nladnna Para O Terceiro contreladoria podera contribuir com o

terceiro setor o levando a resultados
extracrdindrios prmcipalmente no dmbito
da dimimigio dos custos e despesas.

TENDES, KRUGER,
LUNKES, 2017

Caracteristicas da Estrutura de
Controladoria:  Um  Estudo
Empirico em Empresas do
Oeste Catarinense.

Apos a pesquisa os autores entenderam que
empresas com fztwamento maior que 10
mil tém a tendéncia de formalizar a
controladoria. Além disso, as empresas da
esfera industrial formalizam melhor 2
controladoria do que & empresa da esfera
comercial

PLETSCH, C. 5. DA
STLVA, A
LAVARDA, 2016

Conteiidos Da Disciplma De
Controladoria E Az Fiungbes
Do Controller No Mercado De
Trabalho

Os resultados do estudo mostram que a
controladoria contribui para os processos
contébil e financewos dentro  das
institwicdes, além de expor alsumas
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fungdes da controladona como o controle,
o sistema de informacdo e o planejamento.

FIBEIRO, et al, 2019

Y Tmportancia Da
Controladoria Nas Pequenas
Empresas.

E fimdamental ressaltar a importancia
estratégica da controladoria na tomada de
decisBes dentro das pequenas empresas
determinando diretaments os Tumos que 2
empresa  tomara Contande com 2

Tia, 0S T da

sdo significativos de maneira a interferir
nos frutos da empresa mediante a0

mercado.

SILVA, 2019

A Evolugie Da Contreladoria
Mo Brasil

0 tabalho apurou come resultado gue @
evolugiio da controladoria no Brasil se deu
de acordo com a evolugéo a nivel mundial
& concluiu que a controladoria passou a ser
fundamental na gestic das empresas
brasileiras  como  auxiliador  dos
administraderes.

SOBRINHO.Z018

Importincia Da Controladoria
No Processo Decisorio.

A contioladoria se destaca ma  gestio
empresarial e  proporciona g
desenvolvimento nas  diversas dreas
empresariais. tanto no Ambito intemo como
externo: a confroladoria di o suporte
necessdrio para atingir os resultados
planejados pelos gestores.

TAMBOSIL TAMBOST
JUNIOR, HEIN,
KROENEKE, 2021

Dimenstes da Importancia da

Controladaria nas
Organizagies: Um Estudo
Multivariado & Multicritéria.

O estudo demcstron a varedade das
respostas dos graduandos do curso de
Ciéncias Contdbeis a  respeito  da
importincia da fimgdo da comtroladoria nas
empresas.  Estes opinaram que a
controladoria estd envolvida nos processos
operacionais e estratégicos comtribuindo
para o processo
orzanizaces

de evelugio das

Fonte: Elaboragdo prépria.

4. ANALISE E DISCUSSAO
DOS DADOS DA PESQUISA

Para esta pesquisa, foi realizado

um recorte de trabalhos entre os anos de

2014 a 2021. A grande maioria das obras

avaliaram a controladoria no ambito

empresarial, mas a categoria também foi

pesquisada na gestdo publica, no terceiro

setor e também enquanto disciplina do

curso de ciéncias contabeis.

Nesta secdo serdo discutidas e

refletidas as ideias que a controladoria

surgiu da contabilidade de forma natural

e através do desenvolvimento das

empresas. No Brasil, a controladoria
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surgiu a partir da implantacdo das
grandes organizacGes americanas as
quais apresentavam varios segmentos
dentro delas o que fazia surgir a
necessidade de gestdo e controle. Além
disso, tratando-se da contabilidade a qual
fornece as informacdes financeiras e
econbmicas das empresas, surgiu a
controladoria com dados importantes
para ajudar a tomada de decisdes.

Além das informaces contabeis,
para haver uma tomada de decisdo mais
eficaz, faz-se necessario levar em
consideracdo os fatores internos e
externos com o objetivo de resolver os
problemas de maneira geral e ndo apenas
aspectos especificos. O auxilio da
controladoria influencia principalmente
as decisdes das areas operacionais e
estratégicas. Além das influéncias ja
mencionadas, os dados fornecidos pela
controladoria promovem a anélise das
empresas para possiveis investidores.

Dos resultados mais
mencionados pelos autores poderemos
ressaltar as seguintes ideias, afirmar que
a controladoria deixou de ser apenas um
setor informativo dentro da organizagéo,
passando a influenciar em diversas areas
da empresa como a contabilidade,

custos, controle, gestdo de risco e

tecnologia  da informagao. A
controladoria podera contribuir com o
terceiro setor o levando a resultados
extraordinarios  principalmente  no
ambito da diminuicdo dos custos e
despesas. E fundamental ressaltar a
importancia estratégica da controladoria
na tomada de decisdes dentro das
pequenas  empresas  determinando
diretamente 0s rumos que a empresa
tomara.

Do tema abordado podemos
destacar as seguintes opinides dos
estudos abordados: A teoria deixa a
desejar da pratica que requer maior
dedicacdo dos contetdos que se
aprendem numa sala de aula. (DA
SILVA, et al, 2016); Ha uma caréncia de
desenvolver por parte dos gestores do
municipio as rotinas da controladoria
para acontecer maior e melhor resultados
no controle interno. (BRESSANIN
2020); O trabalho resultou em um
significante impacto, apresentando uma
relacdo positiva com vinculagdo ao
numero de citacbes encontradas
mediante as pesquisas a respeito do
assunto em questdo. (CAVICHIOLI, et

al, 2020).

5. CONSIDERACOES FINAIS
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O que motivou o presente estudo
foi demonstrar a importancia da
controladoria e de seus profissionais
dentro da organizacdo que, juntamente
com suas ferramentas e relatérios
especificos, tornaram-se instrumentos
necessarios a tomada de decisdo. As
informacdes geradas pela controladoria
permitem o0 monitoramento de riscos
financeiros, o controle dos diversos
setores, auxiliar o operacional e o
estratégico e muito mais, como visto
quando foi abordado e mencionado o0s
usuérios da controladoria.

Relembrando a problemética que
seria: De que forma os gestores devem
encarar o papel da controladoria para
a tomada de decisdes dentro da
empresa?

Pode-se responder 0 que a
maioria dos autores colocaram nos
resultados de suas pesquisas, a
controladoria obteve relevancia na
gestdo empresarial, visto que, atua na
assisténcia aos gestores no processo
decisorio objetivando o sucesso do
negécio. Conclui-se que a controladoria
passou a ser fundamental na gestdo das
empresas brasileiras como auxiliador

dos administradores.

Apés a insercdo das normas,
treinamentos e instrucdes, ocorre grande
relevancia da controladoria que exerce
ao oferecer informacdes que fortaleca a
tomada de decisdes potencializando a
solidez da empresa. O processo de
evolugdo da controladoria tem que
continuar a existir. A controladoria se
destaca na gestdo empresarial e
proporciona 0 desenvolvimento nas
diversas areas empresariais, tanto no
ambito interno como externo; a
controladoria d& o suporte necessario
para atingir os resultados planejados
pelos gestores.

Portanto, com esse estudo
percebe-se a controladoria ndo é somente
um braco da contabilidade, mas tem a
responsabilidade de atuar em todo o
processo de  gestdo, desde o
planejamento até o controle. Criando
informac0es necessarias ao
cumprimento da missdo e da
continuidade da corporacgéo, tendo como
objetivo a otimizacdo dos resultados
financeiros.

No estudo realizado dentro de
uma instituicho de ensino foi
demonstrado a variedade das respostas
dos graduandos do curso de Ciéncias

Contébeis a respeito da importancia da
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funcdo da controladoria nas empresas.
Estes opinaram que a controladoria esta
envolvida nos processos operacionais e
estratégicos  contribuindo para 0
processo de evolucdo das organizages.
Uma sugestdo de trabalho, no futuro,
seria fazer uma pesquisa para se
conhecer a opinido dos discentes da
cidade de Jodo Pessoa, em especial, na
Faculdade Trés Marias (FTM). Outra
sugestdo € levar em consideracao que a
teoria a respeito do trabalho da
controladoria  ainda  precisa  ser
aprimorada e repassada de forma que
remeta mais a pratica desse setor e da

funcao do controller.
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